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Preambulo
O Servico de Documentagdo, Informagdo e Biblioteca (SDIB) da Escola Superior de Satde Norte
da Cruz Vermelha Portuguesa (ESSNorteCVP) tem como objetivo disponibilizar informagéo de
caracter cientifico e técnico em diferentes suportes, de forma a possibilitar uma melhoria no
acesso a informacdo e ao conhecimento, por parte dos seus utilizadores. O SDIB estd
organizado de modo a assegurar, com padrdes de qualidade e pertinéncia, a informagao
necessaria aos trabalhos académicos e apoiar através da pesquisa bibliogréfica, os trabalhos de
investigacio nas éareas cientificas lecionadas na Escola e outras atividades. Com este
Regulamento procuramos salvaguardar o interesse comum de todos os utilizadores e permitir

que o SDIB execute as suas fungOes de forma eficiente e eficaz.

Artigo 1°
Utilizadores
1- Podem ser utilizadores do SDIB da ESSNorteCVP:

a) Os estudantes, todos os colaboradores e antigos estudantes da ESSNorteCVP;

b) Outros utilizadores que solicitem na recegdo da ESSNorteCVP este servigo.

2- Sempre que a responsavel do SDIB considere necessério podera solicitar:

a) Aos estudantes e a todos os colaboradores da ESSNorteCVP, a apresentagdo do respetivo
cartdo de identificacdo, emitido pela direcdo da escola;

b) Aos utilizadores externos a apresentacdo da sua identificacdo através de documento valido.

Artigo 20
Direitos dos utilizadores
Os utilizadores tém direito a:

a) Informagdo sobre os servigos e normas do SDIB;

b) Consulta do fundo documental e a requisicdo de obras em regime de emprestimo dentro
das normas estabelecidas no presente regulamento;

c) Consulta de bases de dados;

d) Apresentar sugestdes ou reclamagdes, disponiveis em caixa propria que se encontra no piso

0, ou no livro de reclamagdes disponivel nos Servigos Académicos.

Artigo 3°
Deveres dos Utilizadores
Constitui dever dos utilizadores o cumprimento integral do regulamento, em todos os aspetos

que deles dependam, nomeadamente:

a) Adocio de uma conduta civica perante os demais utilizadores e responsavel do SDIB, em
todas as situagoes;

b) Respeito da integridade dos fundos documentais;

¢) Devolugdo das obras requisitadas dentro do prazo fixado;

d) Respeito da integridade das instalagbes e equipamentos, evitando infligir-lhe qualquer
dano;

e) Apresentacdo da identificagdo, quando solicitada.
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Artigo 4°
Restricoes
Nao é permitido no SDIB:

a) Falar, fumar, comer, beber utilizar telefones modveis ou tomar quaisquer atitudes
perturbadoras ao ambiente de estudo;

b) Estudar em grupo quando essa atividade exija didlogo entre os membros, perturbando o
normal funcionamento do SDIB;

¢) Alterar a disposigdo dos mobiliario e/ou equipamentos;

d) Usar a fotocopiadora sem autorizagdo da responsavel do SDIB.

Artigo 5°
Horario
1- O horério de funcionamento do SDIB tem a vigéncia de um ano escolar, e encontra-se

afixado, em local visivel na biblioteca.
2- O ponto 1 deste mesmo artigo podera sofrer alteragbes devidamente justificadas, estas
serdo anunciadas, com pelo menos, um dia de antecedéncia, publicitado através do portal da

ESSNorteCVP e afixado na biblioteca.

Artigo 6°
Leitura presencial
1- Entende-se por leitura presencial, aquela que é efetuada na sala de leitura ou sala de apoio

ao SDIB localizada no piso 1 do edificio Poente da ESSNorteCVP, dentro do hordrio de
funcionamento.

2- Os utilizadores tém acesso direto a toda a documentagéo que se encontra no SDIB.

3- Os utilizadores tém acesso livre a todos os terminais de pesquisa instalados no servigo,
exclusivamente para esse fim.

4- Qs utilizadores podem aceder a sala de apoio ao SDIB para acesso a terminais de pesquisa e

leitura presencial.

Artigo 7°
Empréstimo domiciliario
1- Entende-se por empréstimo a cedéncia de documentos, para consulta em espagos nao

pertencentes ao SDIB, realizando-se nos regimes de empréstimo domicilidrio e de empréstimo

interbibliotecas.

2- Ndo podem ser objeto de empréstimo os seguintes documentos:

a) Obras que o SDIB considere de empréstimo interdito (identificadas, estas com um simbolo
proibido na lombada);

b) Obras que se encontrem em mau estado de conservagao;

¢) Obras de grandes dimensdes;

d) Publicagbes periddicas;

e) Obras de referéncia, nomeadamente dicionérios e enciclopédias;

f) DissertacOes de licenciatura, mestrado ou doutoramento;

g) Trabalhos elaborados pelos estudantes.
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3- A requisi¢io de publicagbes em regime de empréstimo é direito exclusivo dos estudantes,

colaboradores e antigos estudantes da ESSNorteCVP.

4- O empréstimo de publicacdes implica sempre o preenchimento do modelo de requisigéo e da

assinatura do utilizador, no ato do empréstimo e na entrega da obra.

5- O empréstimo é facultado, individualmente a cada utilizador para leitura domiciliaria.

6- Para efeitos do presente artigo, entende-se que, no ato da requisicdo, todas as publicagbes

requisitadas estdo em bom estado de conservagdo, salvo indicagdo escrita em contrario,

averbada pela responséavel do SDIB na respetiva requisi¢do e a pedido do utilizador.

7- Se, no momento da requisicio a obra estiver a ser utilizada, o utilizador tera de aguardar a

sua devolugdo.

8- O empréstimo para a leitura domicilidria obedece aos seguintes requisitos:

a) Para os estudantes da escola, no maximo 3 obras, por um prazo de 2 dias Uteis, se a obra
tiver mais que 1 exemplar, tem um prazo maximo de 3 dias Uteis, renovavel diariamente;

b) Para os estudantes com o estatuto especial de trabalhador-estudante, no maximo 3 obras,
pelo periodo de 3 dias (teis, renovavel diariamente pelo telefone ou correio eletrnico;

c) Os antigos estudantes seguem a regra dos atuais estudantes;

d) Os docentes tém direito ao empréstimo, méaximo de 3 exemplares simultaneamente, se for
para uso nas instalagdes da ESSNorteCVP, e podem permanecer por um periodo até 5 dias
dteis. Quando se tratar de empréstimos domicilidrios, os docentes seguem a regra do
estudante.

9- A biblioteca esta protegida com o sistema de seguranga antifurto:

a) Quando o leitor efetuar uma requisicgdo para empréstimo domicilidrio, a obra sera

desmagnetizada no equipamento respetivo para que o alarme ndo seja acionado a saida;

b) Se o alarme for acionado ap6s o movimento de saida de um utilizador, o responsavel do

servico poderé solicitar-lhe autorizagdo para verificar os seus pertences pessoais, reservando-se

o direito, caso essa autorizacio seja negada, de tomar as providéncias adequadas.

10- O utilizador perde direito & renovagdo do prazo de empréstimo se devolver a publicagdo em

causa fora do prazo, ou se a Biblioteca necessitar dela para satisfazer outros pedidos.

11- A devolugdo das obras terd que ser feita até ao dltimo dia do ano escolar (més de julho).

12- Os utilizadores devem devolver todas as obras para fins de inventario.

Artigo 8°
Empréstimo interbibliotecas
1- Os pedidos de empréstimo inter-bibliotecas tém que ser sempre assinados pelo Conselho de

Diregao ou Responsavel do SDIB requisitante.

2- Os documentos que tenham que transitar pelo correio para fins de empréstimo
interbibliotecas devem ser sempre enviados sob registo, sendo as despesas pagas pelo
requisitante.

3- Para efeitos de empréstimo interbibliotecas, a biblioteca requisitante funciona sempre como
Gnica responsavel pelas obras requisitadas.

4- E estritamente proibido ceder a terceiros as publicagdes requisitadas.
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Artigo 9°
Multas e Penalizagdes
1- Caso o prazo estipulado n3o seja cumprido, o requisitante estard sujeito ao pagamento de

uma multa de 1€/dia e por cada exemplar, sera suspenso o direito a requisicdo de novas
publicagbes enquanto se verificar o atraso.
2- Em caso de situacdes recorrentes e de incumprimento das regras definidas, o utilizador esta

sujeito a suspensao dos servigos prestados pelo SDIB.

Artigo 10°
Servigo de fotocopias
Os utilizadores dispdem de um servico de fotocopias, tendo que adquirir um cartdo magnético

nos Servigos Académicos:

a) As obras que o SDIB considera interditas para fotocopiar estdo assinaladas com um sentido
proibido na lombada;

b) E expressamente proibido utilizar a fotocopiadora do SDIB para reproduzir espécies que ndo
sejam do fundo bibliografico;

¢) E expressamente proibido fotocopiar integralmente as obras do SDIB;

d) Devem ser rigorosamente observadas as disposigdes legais sobre o copyright, assim como o
protocolo da AGECOP;

e) Caso o utilizador infrinja a legislagéo em causa, sera o Unico responsavel por essa atitude.

Artigo 110
Terminais de pesquisa do SDIB
1- No SDIB existem vérios terminais de pesquisa com ligagdo a Internet para:

a) Consulta do catdlogo bibliogréfico do SDIB;

b) Pesquisas bibliograficas;

c) Elaborag&o de trabalhos académicos.

2- A utilizagdo indevida deste servigo, nomeadamente pelo acesso a paginas ndo relacionadas
com a matéria de estudo, terd consequéncias para o utilizador, nomeadamente o abandono
imediato do terminal de pesquisa.

3- Junto de cada terminal de pesquisa ndo é permitida a presenga de mais do que duas

pessoas.

Artigo 12°
Indemnizacdo por extravio e danos causados a publicagdes
1- Em qualquer circunstancia o utilizador é sempre o Unico responsével pela espécie documental

que requisitou, tendo de indemnizar o SDIB em caso de dano ou perda da mesma.

2- Considera-se dano de uma publicacdo, dobrar, cortar ou rasgar, escrever ou riscar,
desenhar, sublinhar, sujar ou molhar as suas folhas ou capas, bem como arrancar ou inutilizar
quaisquer sinalizagdes colocadas pelo SDIB.

3- Compete ao responsavel do SDIB deliberar se os danos causados a um determinado

documento sdo ou ndo passiveis de indemnizagao.
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4- O calculo da importancia a pagar pelo utilizador, em caso de dano ou extravio de publicagdes
serd feito, tomando em consideracio o dobro de valor da obra real e estimativo da publicagao,

bem como todas as despesas inerentes ao respetivo processo.

Artigo 13°
Disposicdes Finais
O ndo cumprimento do presente regulamento poderd implicar procedimentos disciplinares,

competindo ao responsével do SDIB, fazer a respetiva participagdo ao Conselho de Diregao.

Artigo 14°
Casos Omissos e Recursos
1- As omissBes e dividas que surjam na interpretacdo deste Regulamento serdo resolvidas pelo

responsavel do SDIB.
2- De todas as decisbes da responsavel do SDIB cabe recurso para o Presidente do Conselho da

Diregao.

Artigo 15°
Revisdo
O Regulamento pode ser revisto sempre que se justifique e por proposta do Conselho de

Diregdo da ESSNorteCVP ou do responsavel (SDIB).

Artigo 16°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor a data da sua aprovagao.
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