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O Conselho para a Avaliacao da Qualidade (CAQ) elaborou este Report no ambito
das suas competéncias estatutarias e do Sistema Interno de Garantia e de Gestao
da Qualidade (SICGQ), que resulta da andlise dos resultados dos questionarios de
avaliagcao da satisfacao dos estudantes, relativo ao processo de ensino
aprendizagem (PEA) e ao processo ensino clinico/estagio (PECE) dos cursos técnico
superior profissional, formacao complementar em Acupuntura e Osteopatia,
licenciatura, pods-licenciatura de especializagao, pés-graduacao e mestrado e dos
colaboradores, formandos e entidades empregadoras, relativamente ao ano letivo
2020/2021.

Tem como objetivo monitorizar o grau de satisfacao dos diferentes stakeholders
em diferentes dominios, face as metas definidas no SIGQ.

O Report Anual recorre a uma metodologia descritiva sendo remetido para Orgaos
de Gestao da ESSNorteCVP. Caracteriza-se enquanto instrumento de suporte aos
processos de tomada de decisao no ambito da gestao, permitindo definir as
medidas/a¢cdes a melhoria continua da qualidade do ensino.

O Report inicia-se com um sumario executivo e uma sintese dos niveis de
satisfacao globais, respetivas metas e taxas de retorno. Seguidamente é efetuada
uma descricao mais detalhada dos resultados pelas dimensées em avaliagao,
referentes ao segundo semestre e na terceira parte sera apresentada a evolugao da
satisfacdo comparativamente aos anos letivos anteriores.
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Resultados globais

Em termos globais, os resultados médios de satisfacao sao os seguintes:

Oferta Formativa
e (CTeSP Termalismo e Bem-Estar - 2° ano (PEA): 79,0% (meta: 75%) e 100% de retorno;
e (CTeSP Termalismo e Bem-Estar - 2° ano (PECE) - final previsto para setembro de 2021;
e CL Acupuntura - 2° ano (PEA): 82,0% (meta: 75%) e 66,7% de retorno;
e CL Acupuntura - 2° ano (PECE): 97,8% (meta: 80%) e 66,7% de retorno;
e CL Acupuntura - 3°ano (PEA): 78,1% (meta: 75%) e 45,0% de retorno;*
e CL Acupuntura - 3° ano (PECE): 81,7% (meta: 80%) e 50,0% de retorno;
e CL Enfermagem - 1° ano (PEA): 85,6 % (meta: 75%) e 58,9% de retorno;
e CL Enfermagem - 2° ano (PEA): 77,2% (meta: 75%) e 71,3% de retorno;
e CL Enfermagem - 3° ano (PEA) : 78,6% (meta: 75%) e 79,2% de retorno;
e CL Enfermagem - 1° ano (PECE): 81,3% (meta: 80%) e 61,1% de retorno;
e CL Enfermagem - 2° ano (PECE) : 82,7% (meta: 80%) e 69,6% de retorno;
e CL Enfermagem - 3° ano (PECE) : 82,7% (meta: 80%) e 60,9% de retorno;
e CL Enfermagem - 4° ano (PECE): 88,6% (meta: 80%) e 75,7% de retorno;
e (L Osteopatia - 2° ano (PEA): 78,8% (meta: 75%) e 81,3% de retorno;
e (L Osteopatia - 2° ano (PECE): 83,0% (meta: 80%) e 100% de retorno;
e CPLEEC (PEA): 68,5% (meta: 70%) e 40,9% de retorno;*
e CPLEESMO (PECE): 74,4% (meta: 80%) e 37,5% de retorno;*
e CPLEESMP (PEA): 76,0% (meta: 70%) e 60,0% de retorno;
e CPLEEMC (PEA): 84,6% (meta: 70%) e 19,2% de retorno;*
e CPLEER (PEA): 79,4% (meta: 70%) e 95,7% de retorno;
e CPGET (PEA): 72,6% (meta: 70%) e 50,0% de retorno;
o CPGET (PECE): 62,2% (meta: 80%) e 16,7% de retorno;*
e CPGSC (PEA): 90,7% (meta: 70%) e 41,7% de retorno;*
e (CPGSC (PECE): 70,5% (meta: 80%) e 58,3% de retorno;
e CPGCIE (PEA): 60,0% (meta: 70%) e 35,5% de retorno;*
e CPGGSS (212 Edicdo) (PEA): 82,9% (meta: 70%) e 51,7% de retorno;
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Resultados globais - continuacao

Em termos globais, os resultados médios de satisfacao sao 0s seguintes (continuagao):

* (CPGEEstomaterapia: (PEA): 84,1% (meta 70%) e 66,7% de retorno;

CPGEEstomaterapia: (PECE): 72,9% (meta 80%) e 41,7% de retorno;*

CPGEEDigestiva (PEA): 61,0% (meta: 70%) e 25,0% de retorno;*

CPGEEDigestiva (PECE): 45,6% (meta: 80%) e 12,5% de retorno;*
CMEMCPSCritica (PEA): 67,7% (meta: 75%) e 37,5% de retorno;*
e CMEMCPSPerioperatoria (PEA): 80,6% (meta: 75%) e 38,4% de retorno.*

Formacao Continua

* Compreendendo CA Coloretal: 97,3% (meta: 80%) e 90,0% de retorno;

Auditoria Clinica: 86,9% (meta: 80%) e 100,0% de retorno;
e Formacgdo Avancgada Gripe: 90,2% (meta: 80%) e 100,0% de retorno.
* PGestdo Dca Croénica: 96,5% (meta: 80%) e 92,0% de retorno.
¢ (Capacitacdo do Doente: 97,9% (meta: 80%) e 82,0% de retorno.
e |ACS: 90,6% (meta: 80%) e 100,0% de retorno.
* Tratamento Feridas (27 a¢do): 94,8% (meta: 80%) e 100,0% de retorno.
Servigos
* Servico Académico e de Ingresso: 82,7% (meta: 75,0%) e 24,2% de retorno®;
* Servico de Documentacdo, Informacdo e Biblioteca: 85,0% (meta: 75,0%) e 24,2% de retorno®;
* Servico de Contabilidade, Tesouraria e Aprovisionamento: 85,2% (meta: 75,0%) e 24,2% de
retorno®;
® Secretariado Pedagogico: 85,4% (meta: 75,0%) e 24,2% de retorno®;
* Servico de Apoio Geral (SAG) - Reprografia: 87,8% (meta: 75,0%) e 24,2% de retorno®;
® SAG - Bar e Refeitdrio: 87,7% (meta: 75,0%) e 24,2% de retorno®;
* SAG - Recec¢do: 88,0% (meta: 75,0%) e 24,2% de retorno™.

Py
9Cer - g li:Net jy
\|so°° W



Resultados globais - continuacao

Entidades Empregadoras
e Entidades Empregadoras: 78,0% (meta: 80%) e 24,3% de retorno.*
Colaboradores
e Colaboradores docentes: 86,4% (meta: 80%) e 66,7% de retorno
e Colaboradores ndo docentes: 76,3% (meta: 75%) e 72,7% de retorno.
Empregabilidade
e licenciados em Enfermagem: 83% até 3 meses apos conclusdo do curso; 100% até 6 meses

apos a conclusao do curso. Taxa de retorno: 81%.

*Na analise a estes indicadores, considerar que a taxa de retorno é inferior a 50% e por isso podera ndo ser

representativa da satisfacdo do total de estudantes que frequentaram o curso.
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ESﬂ Licenciatura em Acupuntura

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
66,7%

50,0%

Coordenacao
Pedagodgica

72,9%

Unidades
Curriculares

O

Py
apcer . mlNet
oo w

Maximo - 95,8%

Comunicagdo e | Métodos de Diag. em
Gestdo em Saude | Acupuntura Il

2° Ano 4° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

Minimo - 87,5%

Assiduidade/Conhecimento
dos regulamentos e
procedimentos académicos /
Apreciacdo global da sua
prestacao pr

Maximo - 100,0%

Motiva¢do e dedicacdo
paraa UC

O

Satisfacdo Global

713,2%

Minimo - 75,0%

Disponibilizagdo/orien
tacdo para material
pedagdgico

Maximo - 85,7%

Pontualidade

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

QUALIDADE somos todos nos.



ES& Licenciatura em Acupuntura

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

2° Ano 4° Semestre
Estagio |

Taxa de retorno

66,7%

Processo Ensino Clinico/Estagio

Minimo - 87,5% O Maximo - 100,0%

As restantes dimensdes

inimo - 87,5% O Maximo - 100,0%

Fomenta a ligagdo | As restantes dimensdes
entre escola/servico

Adequacdo da instituicdo
aos objetivos / Qualidade
das experiéncias

O
Satisfacdo Global

97,8%

Minimo - 100% | Maximo - 100,0%

& Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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ESﬂ Licenciatura em Acupuntura

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
40,0%

Participacdo dos
estudantes em
atividades de promocdo
de saude

65

OMaximo - 75%
Distribuicdo das avaliacBes
das UC ao longo do semestre

,6%

Assiduidade e Pontualidade

3° Ano 5° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

OMaximo - 75%

Conhecimento dos
regulamentos e
procedimentos
académicos

65,6%

Coordenacao
Pedagodgica

Autoavaliacao do
estudante

O

Satisfacdo Global

69,4%

68,1%

Unidades
Curriculares

Maximo - 88,1%

Disponibilidade para
0s estudantes

Maximo - 77,1%

Métodos Terapéuticos
em Acupunctura Il

O

Acupuntura em
Especialidades |l

Clareza na exposi¢ao
dos conteddos

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
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Licenciatura em Acupuntura

Escola Superior de Sauide Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

3° Ano 6° Semestre
Estagio Il

Taxa de retorno

57,1%

Processo Ensino Clinico/Estagio

O Maximo - 87,5%

Qualidade/diversidade das |/nformacdes €
experiéncias documentagdo fornecidas

inimo - 87,5% O Maximo - 100,0%
Desenvolvimento do [Fomenta a ligacdo entre

espirito critico-reflexivo |escola e instituicdo  /
Promoc¢do de um clima de

respeito mutuo

79,2%

Ensino Clinico/
Estagio

@)
Satisfacdo Global

75,0%

50,8%

Orientador

Capacidade paraa |Resolugdo de problemas/conflitos
motivacao/Disponibilidade e
acompanhamento / Estratégias
pedagégicas O

Conselho para Avaliagdo da Qualidade
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Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
61,3%

1° Ano 2° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

Maximo - 87,5%

Distribuicdo das | Disponibilizacio de
avaliagbes da UC ao | informacao no
longo do semestre | Moodle

Maximo - 95,4%

Assiduidade e
pontualidade

Conhecimento dos
regulamentos e
procedimentos

sfacao Gl

Maximo - 94,6%

Disponibilizagdo/orien
tacdo para material
pedagdgico

Minimo - 76,0% | Maximo - 90,4% Minimo - 85,5%

Farmacologia

Fundamentos de Capacidade para a
Enfermagem |l motivag¢do e interesse
dos estudantes

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
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ESﬂ Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno 1° Ano 2° Semestre (EC )

61,1%

Processo Ensino Clinico/Estagio

Q

Quailidade/diversidade |Acolhimento e integragdo na
das experiéncias |institui¢ao / servico

Minimo - % QO Maximo - %

76,3%

Ensino Clinico/
Estagio

O

Satisfacdo Global

81,3%

Minimo - 80,7%

Capacidade para a
motivagdo

Maximo - 83,5%

Resolugdo de Problemas /
Conflitos

Estratégias pedagogicas
Disponibilidade de
acompanhamento

Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
72,1%

2° Ano 4° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

Maximo - 76,7%

Distribuicdo das | Disponibilizacio de
avaliagbes das UC a0 | informacso no
longo do semestre | Moodle

Maximo - 94,3%

Assiduidade e
pontualidade

Conhecimento dos
regulamentos e
procedimentos

académicos

sfacao Gl

Maximo - 91,6%

Pontualidade

Maximo - 84,5% Minimo - 79,1%

Educagdo em Saude | Opcéo Il - Inglés Capacidade para a
motivagdo e interesse
dos estudantes

& Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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ESﬂ Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno 2° Ano 4° Semestre (EC III)

63,3%

Processo Ensino Clinico/Estagio

O Maximo - 82,2%

Adequacdo dos |Adequagdo da
trabalhos solicitados | instituigdo/servico aos
objetivos

Minimo - 79,3% O Maximo - 88,2%

Fomenta a ligagdo entre | Promocao de um clima de
escola e instituicdo | respeito

79,9%

Ensino Clinico/
Estagio

O

Satisfacdo Global

82,8%

Minimo - 79,9% | Maximo - 91,3%

Capacidade para a | Disponibilidade de
motivagdo | acompanhamento

& Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno 3° Ano 6° Semestre (EC IV)

60,9%

Processo Ensino Clinico/Estagio

Maximo - 91,1% Maximo - 89,8%

Fomenta a ligagdo entre | Promocao de um clima de
escola e instituicdo | respeito

Adequacdo da |Acolhimento e integragao na
metodologia de avaliagdo |instituicdo/servico
aos resultados

O
Satisfacdo Global

77,9%

68,0%

Orientador

Disponibilidade de | Capacidade para a
acompanhamento | motiva¢do
Resolugdo de
Oproblemas/conﬂitos

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
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Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno 3° Ano 6° Semestre (EC V)

60,9%

Processo Ensino Clinico/Estagio

Maximo - 84,8% Maximo - 88,5%

Adequacdo dos |Adequagdo da Fomenta a ligagdo entre | Promocao de um clima de
trabalhos solicitados | instituicdo/servico aos escola e instituicdo | respeito

objetivos Desenvolvimento espirito
critico-reflexivo no

O
Satisfacdo Global

87,6%

Minimo - 91,7%

Estratégias pedagdgicas

Maximo - 97,8%

Resolugdo de
problemas/conflitos

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
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Licenciatura em Enfermagem

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno 4° Ano 8° Semestre (EC VII)

69,8%

Processo Ensino Clinico/Estagio

Minimo - 87,5% Q) Maximo - 95,8%
Informac¢Bes e |Acolhimento integragdo na
documentagdo fornecida |instituicdo / servico
Adequacdo da
metodologia de avaliagdo

Minimo - 92,5% O Maximo - 96,7%

Fomenta a ligagdo entre | Promocdo de um Clima
a Escola/Servico | de respeito mutuo

O
Satisfacdo Global

90,1%

Maximo - 89,3%

Capacidade para a
motiva¢ao

Disponibilidade de
acompanhamento

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
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Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGU

Taxa de retorno

75,0

Distribuicdo das
avalicBes/Participa¢ao dos
estudantes em atividades
de promogdo de saude

61

Coord

ESA

%

o

Disponibilizagdo de
informacgao no
Moodle

9%

enacgao

Pedagodgica

Conhecimento dos
regulamentos e
procedimentos

O

Satisfacdo Global

71,8%

72,9%

Unidades
Curriculares

Imagiologia

Maximo - 90,8%

Comunicagdo e
Gestdo em Saude

O
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Licenciatura em Osteopatia

2° Ano 4° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

Maximo - 87,5%

Aprecia¢do global com
a sua prestagao

73,5%

Docentes

Capacidade para
motivagdo e interesse
dos estudanteso

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

QUALIDADE somos todos nos.

Maximo - 86,4%

Disponibilidade para
os estudantes



Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Licenciatura em Osteopatia

Taxa de retorno

100%

Q

Informacdes e
documentagdo fornecidas

Acolhimento ao servigo /

Adequacdo
trabalhos solicitados

73,4%

Ensino
Clinico/Estagio

P
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dos

O

2° Ano 4° Semestre

Ensino Clinico |

Maximo - 96,9%

Fomenta aligacdo | promocso de um
entre escola e SerVigO clima de respeito

/ Intervengdo no | mutuo
processo de avaliagdo

Satisfacdo Global

83,0%

Minimo - 88,5%

Capacidade para a

motivagao

Maximo - 92,7%
Disponibilidade  de
acompanhamento

Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

QUALIDADE somos todos nés.



m Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

CRU7 VERELIA PORTUCURSA - Pessoa em Situacéo Critica

Taxa de retorno 1° Ano 1° Semestre

30,0%

Processo Ensino Aprendizagem

o

Eficacia das reunides de | Distribuicdo das avaliagdes

OMaximo - 89,6%

Gestdo, Lideranca e | Etica e Deontologia

coordenacdo para a das UC ao longo do semestre Tomada de Decisdo | profissional
resolucdo de problemas | Disponibilizacdo de
informacdo de coordenagdo
no Moodle
56,9% 72,3%
Coordenacao Unidades
Pedagodgica Curriculares

O

Satisfacdo Global

69,8%

Maximo - 94,1%

Capacidade para a motiva¢do e | Pontualidade
interesse dos estudantes

<\FlCq
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m Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA - Pessoa em Situacao Critica

Taxa de retorno
45,0%

1° Ano 2° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

o

OMaximo - 75,0%

Disponibilizagdo de | Distribuicdo das Relagdo e comunicacdo | Enfermagem a pessoa
informagdo de | avaliacdes das UC ao em salde | em situagdo critica e
coordenagao no Moodle | longo do semestre faléncia organica

51,9% 65,7%

Coordenacao Unidades
Pedagodgica Curriculares

O

Satisfacdo Global

65,6%

Minimo - 76,9% | Maximo - 82,8%

Capacidade para a motivacdo e | Pontualidade
interesse dos estudantes

<\FlCq
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Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA - Pessoa em Situacao Perioperatoria

Taxa de retorno
40,0%

1° Ano 1° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

Maximo - 83,3%

Eficacia das reunides de
coordenacdo para a resolucao
de problemas

istribuicdo das avaliagdes das
ngo do semestre

Maximo - 85,2%

Enquadramento
concetual da Enf.
Perioperatoria

Gestdo. Lideranca e
Tomada de Decisdo

Disponibilizagdo de
informacdo no Moodle

isfacao Gl

Maximo - 88,4%

Utilizagdo de métodos e estratégias | Pontualidade
pedagogicas
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m Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA - Pessoa em Situacao Perioperatoria

Taxa de retorno
36,7%

1° Ano 2° Semestre

Processo Ensino Aprendizagem

Maximo - 79,5%

Distribuicdo das Organizagdo dos | Seguranga e Gestdo

avaliagbes das UC ao cuidados perioperatérios | do risco
longo do semestre perioperatorio

Minimo - 75,0%
Eficacia das reunides de

coordenagdo para a
resolucdo de problemas

OMaximo - 76,7%

74,4%

Unidades
Curriculares

isfacao Gl

Maximo - 95,7%

Utilizagdo de métodos e estratégias | Pontualidade
pedagogicas

\Ficq
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ES& Pos-Licenciatura de Esp. Entf.

Escola Superior de Salide Norte

Saude Materna e Obstétrica

Taxa de retorno

37,5%

Adequacdo dos
trabalhos solicitados
Qualidade/diversidade
de experiéncias
Adequacdo da
metodologia de avaliacao

70,

Ensino
Clinico/Estagio

S\FICq
\) (P
By o

JICEr - mliiNet

Jbo

Processo Ensino
Clinico/Estagio

Q

Informacdes e
documentag¢do
Adequacdo da instituicdo
Acolhimento instituicdo

0% 80,0%

Tutores/Supervisor

O
Satisfacdo Global

74,4%

73,3%

Orientador

O

Conselho para Avaliagdo da Qualidade

QUALIDADE somos todos nos.



Pos-Graduacao em Enfermagem de

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA EStomaterapia (10 CUFSO)

Taxa de retorno

66,7% M ETA Processo Ensino Aprendizagem

70%

Minimo - 78,1%

Distribuicdo das
avaliagdes das UC ao
longo do semestre

Maximo - 87,5%

Disponibilizagdo de
informacdo de
coordenacdo no Moodle

Maximo - 87,9%

Formacdo e | Aspetos legais, Eticos e
Desenvolvimento | Deontolégicos em
Pessoal e Profissional | Estomaterapia

isfacao Gl

Minimo - 85,6 % | Maximo - 98,6%

Utilizagdo de métodos e estratégias | Pontualidade
pedagdgicas coerentes com 0S
objetivos

&
aJCer ', gylNet Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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ES& Pos-Graduacdo em Enfermagem

Escola Superior de Salide Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA d e EStO m ate rap | a

Taxa de retorno

Processo Ensino

41,7,% f . L .
Clinico/Estagio

Q

Adequacdo da instituicdo | Acolhimento e integracdo

Qualidade/diversidade das | Adequag¢do da metodologia de
experiéncias face aos | avaliagdo

objetivos

Q

Promocdo de um clima de | Capacidade para promover
respeito |a articulagdo entre o
conhecimento tedrico e a
pratica clinica
Desenvolvimento  espirito
critico-reflexivo

64,0% 74,7%

Ensino
Clinico/Estégio Tutores/Supervisor
O
Satisfacdo Global
72,9%
Minimo - 80,0% | Maximo - 80,0%
Conselho para Avaliagdo da Qualidade

9Cer ;. gliiNet -
\|so“° W QUALIDADE somos todos nos.



m Pos-Graduacdo em Enfermagem de

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA Endoscopia Digestiva (1° curso)

Taxa de retorno

25,0% M ETA Processo Ensino Aprendizagem

70%

Q

Eficacia das reuniBes de | Distribuicdo das
coordenacao/Disponibili | avalia¢gBes das UC ao

zagdo de informagdo de | longo do semestre
coordenagdo no Moodle

Formacdo e | Pratica Baseada na Evidéncia
Desenvolvimento

Pessoal e Profissional

37,5%

Coordenacao
Pedagodgica

O

Satisfacdo Global

61,0%

Maximo - 79,3%
Capacidade para a motivacdo e | Pontualidade
interesse dos estudantes

\Flc
<
< d

\|s<>°

ACer' . ml:Net Conselho para Avaliacdo da Qualidade
7 W QUALIDADE somos todos nos.



ES& Pos-Graduacao em Endoscopia

Escola Superior de Salide Norte

CRUZ VERMELHA PORTUCGUESA D i g estiva

Taxa de retorno

Processo Ensino

12,5% f. L.
Clinico/Estagio

Q

Desenvolvimento do
espirito critico-reflexivo

InformacBes e | Acolhimento e integracdo
documentagdo fornecida | instituicdo
Qualidade/diversidade das

apacidade para promover a
articulacdo entre o

experiéncias face aos conhecimento tedrico e a
objetivos pratica clinica
Adequacdo dos trabalhos
solicitados
>6,7% 30,0%
’ 0 - 0
Ensino
Clinico/Estagio Tutores/Supervisor

@)
Satisfacdo Global

45,6%

50,0%

Orientador

O

M Conselho para Avaliacdo da Qualidade
apcer S CNet -
\150 w QUALIDADE somos todos nds.

9,
001



Pos-Graduacédo em Supervisao Clinica

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA (20 CUFSO)

Taxa de retorno
41,7%

Processo Ensino Aprendizagem

Minimo - 90,0% ) Maximo - 90,0% Minimo -74,2 %

Formacdo e
desenvolvimento
profissional

Maximo - 98,3%

Supervisdo clinica em
enfermagem: praticas e
estratégias de supervisdo

isfacao Gl

Minimo - 87,8 % | Maximo - 96,9%

Capacidade para a motivacdo e | Pontualidade
interesse dos estudantes

\Flcgq
@ >

aJCer'; glNet Conselho para Avaliacdo da Qualidade
\|so‘°° W QUALIDADE somos todos nos.



ES& Pos-Graduacao em Supervisao

Clinica (2° curso)

Escola Superior de Salide Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno

58,3%

Q

Qualidade/diversidade das
experiéncias face aos

objetivos | avaliagdo

67,6%

Ensino

Clinico/Estagio

M
apcer s wm li:Net §
N o W

Acolhimento e integra¢do
Adequacdo da metodologia de

O

Processo Ensino
Clinico/Estagio

esenvolvimento do espirito

critico-reflexivo

Capacidade para
promover a articulacdo
entre 0o conhecimento

tedrico e a pratica clinica

68,6%

Tutores/Supervisor

Satisfacdo Global

70,5%

75,2%

Orientador

Capacidade para a
motivacao
Resolucdo de
problemas/conflitosO

Fomenta a
escola/servico

ligacdo

Conselho para Avaliagdo da Qualidade

QUALIDADE somos todos nos.

entre



m Pos-Graduacao em Enfermagem do

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA Trabalho (60 CurSO)

Taxa de retorno

50,0% |\/| ETA Processo Ensino Aprendizagem

70%

O Maximo - 75,0%

Distribui¢cdo das | Disponibilizacdo de
avaliagbes das UCao | informagdo de
longo do semestre | coordenagdo no Moodle

Maximo - 84,0%

Enfermagem do
Trabalho

Marketing em Saude

63,9%

Coordenacao
Pedagégica

isfacao Gl

Minimo - 77,4% | Maximo - 83,8%
Utilizagdo de métodos, estratégias | Pontualidade
pedagdgicas coerentes com 0s
objetivos da UC
apjcer ¢ —Alii}igNet h— Conselho para Avaliacdo da Qualidade
\|so°° W QUALIDADE somos todos nés.



ES& Pos-Graduacao em Enfermagem

do Trabalho (6° curso)

Escola Superior de Salide Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno

16,7%

Q

60,0%

Ensino
Clinico/Estagio

S\FICq
@ (>
By o

JICEr - mliiNet

Jbo

apacidade para promover
a articulacdo entre o
conhecimento tedrico e a
pratica clinica
Desenvolvimento do
espirito critico-reflexivo

Processo Ensino
Cli

nico/Estagio

Q

Promoc¢do de um clima de
respeito

56,7%

Tutores/Supervisor

O
Satisfacdo Global

62,2%

70,0%

Orientador

O

Conselho para Avaliagdo da Qualidade

QUALIDADE somos todos nés.



m Pos-Graduacao em Cuidados Intensivos e

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA EmergénCIa (90 CurSO)

Taxa de retorno
35,5%

Processo Ensino Aprendizagem

Q

Disponibilizagdo de | Distribuicdo das avalicGes
informagdo de | das UC ao longo do
coordenacdo no Moodle | semestre

OMaximo - 78,7%

Lideranca, Inovacdo e | Curso Sepsis
Gestdo de Equipas

45,5% 63,7%

Coordenacao Unidades
Pedagodgica Curriculares

O

Satisfacdo Global

60,0%

Maximo - 76,5%

Capacidade para a motivacdo e | Pontualidade
interesse dos estudantes

<\FlCq
< (P

aaCer . glNet u Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
\|5o“° w QUALIDADE somos todos nos.



Pos-Graduacao em Gestao de Servicos de
Escola Superior de Saude Norte Saﬂde (2 10 CUI’SO)

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
52,0%

Processo Ensino Aprendizagem

Maximo - 91,7%

Comportamento
Organizacional

Minimo - 70,7%

Métodos Estatisticos

Maximo - 93,3%

Disponibilizagdo de
informacao de
coordenac¢do no Moodle

Distribui¢do das
avalia¢gdes das UC ao
longo do semestre

isfacao Gl

Minimo - 78,9% | Maximo - 95,2%

Capacidade para a motivacdo e | Pontualidade
interesse dos estudantes

&
aJCer'; glNet Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
\|so°° W QUALIDADE somos todos noés.



Formacao Complementar em
Acupuntura

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno 1° Curso
46,7% Processo Ensino Aprendizagem
o Maximo - 85,7%

Participa¢do dos estudantes | Eficicia das reunides de
em atividades de promogéo | coordenacso para a

Assiduidade e
pontualidade

Conhecimento dos

, . LT regulamentos e
de satde/Disponibilizacdo | resolucso de problemas orocedimentos
de informacdo de

coordenagao

56,3%

Coordenacao
Pedagégica

sfacao Gl

Maximo - 88,0%
Clareza na exposicao
dos conteddos

Maximo - 94,8% Minimo - 82,3%
Desenvolvimento do
espirito critico-
reflexivo

Métodos Terapéuticos
em Acupuntura ll

Acupuntura em
Especialidades |l

& Conselho para Avaliagcdo da Qualidade
apCer - gliiNet

G
\50" W QUALIDADE somos todos nos.




ES* FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Saude Norte

cwz v rorucss Compreendendo o Cancro Coloretal

Taxa de retorno

%0.0% META

80%

sfacao Gl

ST & Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

apCer - gliiNet
\.so°° W QUALIDADE somos todos nos.




ES* FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA AUdltorla Clllnlca

Taxa de retorno

100,0% M ETA
80%

sfacao Gl

T2 & Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

apCer - gliiNet
\.so°° W QUALIDADE somos todos nos.




ES* FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA Formagéo Avangada de Grlpe

Taxa de retorno

100,0% M ETA

80%

sfacao Gl

S & Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

apCer - gliiNet m
\|so°° W QUALIDADE somos todos nos.




ES* FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Saude Norte Programas de GeStéO de Doenga

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Cronica

Taxa de retorno
92,0%

sfacao Gl

SN & Conselho para Avaliagdo da Qualidade

apCer - gliiNet
\.so°° W QUALIDADE somos todos nos.




Ess.l. FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Saude Norte CapaCitagéo do doente: eStratégiaS para Iidar
CRUZ VERMELFIA PORTUGUESA com o nivel de literacia do cidadao

Taxa de retorno

2.0% META
80%

sfacao Gl

T2 & Conselho para Avaliagdo da Qualidade

apCer - gliiNet
\|so°° W QUALIDADE somos todos nos.




Ess.l. FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Sadde Norte Infecdo Associada aos Cuidados de Saude

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
100,0%

sfacao Gl

T2 & Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

apCer - gliiNet
\.so°° W QUALIDADE somos todos nos.




Ess.l. FORMACAO CONTINUA

Escola Superior de Saude Norte Tratamento de Feridas (23. a.(;oé.O)

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
100,0%

sfacao Gl

T2 & Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

apCer - gliiNet
\.so°° W QUALIDADE somos todos nos.




ESS+ SERVICOS

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA 2020/202 1
24,2%
Conselho para Avaliagcdo da Qualidade

Taxa de retorno
. Sfa gé : G l .
pcers —AEI{}Z?BNet A
\ﬁoQQ w QUALIDADE somos todos nés.




COLABORADORES

Escola Superior de Saude Norte

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA DOCENTES

Compatibilidade horéario de | Facilidade de participar

Expetativas de progressao

Taxa de retorno

66,7%

OMaximo - 93,8%

trabalho | em ac¢des de formagao disponibilidade de titulos
Espirito de equipa | continua especificos/gerais

na carreira

79,0%

Relagcdo com a
Instituicao

O
Satisfacdo Global

86,4%

Minimo - 81,3%

Servicos Académicos e

Maximo - 96,9%

Ser. Contabilidade, Tesouraria

Ingresso | Bar e Refeitorio
Reprografia | Acesso a documentagdo
necessaria
Conselho para Avaliacdo da Qualidade

3JCer . miiNet iy
i W QUALIDADE somos todos nés.

\ |s<>‘b

Minimo - 68,8% OMaximo - 100,0%

Recursos Biblioteca - | Casas de banho



COLABORADORES NAO
e DOCENTES

Taxa de retorno

72,7%

Maximo - 84,4% OMaximo - 75,0%

Situa¢do atual na profissdo | Condicdes de trabalho

Ambiente de trabalho | Condicdes trabalho
na generalidade | Generalidade

64,1%

Perspetiva pessoal

O
Satisfacdo Global

76,3%

62.5% Mudanca para outra | Conhecimentos dos processos -
' instituicdo | Importancia do SIGQ para o bom 100 0%
desempenho da Escola ! -
Conselho para Avaliacdo da Qualidade

ajcer 8 Ii:iNet iy
()
N 150° Q QUALIDADE somos todos nés.



Ess+ ENTIDADES

Escola Superior de Saude Norte E M PREGADO RAS
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Taxa de retorno
24,3%

sfacao Gl

Conselho para Avaliacdo da Qualidade

ajcer’, miNet
)
) w QUALIDADE somos todos nds.



Resultados globais - continuacao

De seguida apresenta-se a evolug¢ao dos resultados da satisfagdo ao longo dos ultimos 3 anos dos

cursos em funcionamento na Escola:

2018/2019 2019/2020 2020/2021 B

8 g 8 8 8 S

‘E 5 E = % g g

= = =

i & 3 & 3 :
CLE PEA 12 ano 782 765 842 681  B56 58,0
CLE PECE 12 ano 830 950 co co 813 611 %
CLE PEA 22 ano 773 803 830 61 712 713 @ |
CLE PECE 22 ano 794 814 887 900 87 6956 (|
CLE PEA 32 ano 716 83,3 802 800 786 79,2
CLE PECE 3° ano 774 754 co o 827 60,9 8_
CLE PEA 2% ano 806 531 895 800 co co
CLE PECE 42 ano 839 8,6 873 841 BBE 757 @
CLA PEA 12 ano 771 657 936 750 NA NA
CLA PEA 22 ano NA NA 842 719 820 67,7
CLA PECE 22 ano NA NA 636 100 978 667 %
CPLEE Comunitaria PEA 749 810 739 511 685 409 @
CPLEE Comunitaria PECE NR NR 798 619 DE DE
CPLEE MC PEA 868 559 750 353 846 192 @]
CPLEE MC PECE NR NR 902 519 DE DE
CPLEE SMP PEA 805 B0O0 736 655 760 600 @
CPLEE SMP PECE NR NR 953 444 DE DE
CPLEER PEA 742 905 766 90 794 957 )
CPLEER PECE NR NR 822 757 DE DE
CPGGSS PEA 770 841 878 729 829 517 (@
CPGCIE PEA 778 1000 756 103 600 355 (o
CPGET PEA 81,1 294 843 438 726 500 (2
CPGET PECE NR NR 877 600 622 167 ()
CPGSC PEA NA NA 852 800 @07 417 (9
CPGSC PECE NA NA__ 889 286 705 583 (@

LEGENDA: C0: mspszsdo por pandsmia COVID @ etz alcangads

DE: a decormer
MA: ndo aplbicawul
NE.: ndo malizado

@ mata por alcancar

Os indices de satisfacdo, na maior parte dos processos avaliados, superam as metas propostas

no SIGQ.

Nos cursos de licenciatura todos os processos avaliados superaram as metas definidas no

SIGQ.

Relativamente as taxas de retorno, verifica-se um decréscimo face ao ano letivo anterior. Cerca
de 25% dos processos avaliados, em 2020/2021, ndao alcancaram os 50% (todos estes ao nivel
da formac¢do pos-graduada). Os cursos de licenciatura sdo 0s que apresentam uma maior taxa

de retorno.

£
AJCer , glNet py
\BOQQ W



