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PREAMBULO
O presente regulamento estabelece o processo de avaliagdo do desempenho dos colaboradores ndo
docentes da Escola Superior de Saldde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa (ESSNorteCVP), tendo
por base os Estatutos da ESSNorteCVP, publicados em anexo a Portaria n.2 60/2018, de 28 de
fevereiro, bem como, a cultura organizacional e as orienta¢Ges da Entidade Instituidora (El).

SECCAO |
Disposigoes Gerais
Artigo 12
Objeto
O presente regulamento define o processo de avaliacdo do desempenho dos colaboradores nado
docentes da ESSNorteCVP.

Artigo 22

Ambito
O presente regulamento aplica-se a todos os colaboradores ndao docentes vinculados
contratualmente a ESSNorteCVP, através de contrato de trabalho, de duragdo igual ou superior a um
ano, independentemente do vinculo contratual e da categoria.

Artigo 32
Requisitos de aplicagao
1. E requisito de aplicacdo, do presente regulamento, o exercicio efetivo de fun¢des durante o
periodo minimo de 12 meses.
2. Caso o periodo minimo especificado no numero anterior ndo se verifique, o desempenho
relativo ao ano correspondente sera objeto de avaliagdo conjunta com o desempenho do ano
seguinte.

Artigo 42
Periodicidade
1. A avaliagdo de desempenho é bienal e respeita ao desempenho dos dois Ultimos anos civis.
2. O colaborador ndo docente que cumpra o requisito disposto no n.2 1 do artigo anterior devera ser
avaliado no respeito pelo desempenho dos meses em fungdes.

Artigo 5.2
Objetivos

A avaliacdo de desempenho do colaborador ndo docente tem por principais objetivos:

1. Contribuir para a melhoria da gestao dos servigos através do desenvolvimento e consolidagao
de praticas de avaliagdo e de autorregulacao;

2. Promover a motivagdo, o desenvolvimento das competéncias e das qualificagbes dos
colaboradores ndo docentes e a identificagdo de necessidades de formagdo e de
aperfeicoamento profissional ao longo da vida;

3. Reconhecer e distinguir os colaboradores, pelo desempenho e resultados obtidos estimulando
o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia e qualidade;

4. Melhorar a arquitetura de processos, gerando valor acrescentado para os utilizadores, numa
Otica de tempo, custo e qualidade;
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5. Melhorar a prestacdo de informacdo e a transparéncia da a¢do dos servicos da Escola.

Artigo 62
Principios Gerais

1. Aavaliacdo do desempenho subordina-se aos seguintes principios:

a.

e.

Melhoria de desempenho: orientacdao para a melhoria da qualidade do trabalho dos
colaboradores ndo docentes;

Especificidade: considera a especificidade de cada area/servigo;

Responsabilizagdo: o Conselho de Direcdo (CDIR) responsabiliza-se pelo processo de
avaliacao;

Escala de 5 posicoes: resultados da avaliagdo do desempenho expressos numa mengao
reportada a uma escala com cinco posi¢cdes — Excelente, Muito Bom, Bom, Suficiente e
Insuficiente;

Audiéncia prévia: permite a audiéncia prévia dos interessados.

2. Constituem, ainda, principios da avaliacdo de desempenho:

a.
b.

Universalidade: considera todos os colaboradores ndo docentes;

Obrigatoriedade: fixa a avaliacdo de todos os colaboradores ndao docentes, dentro dos
prazos previstos, garantindo o envolvimento ativo de todos os intervenientes no
processo de avaliacao;

Coeréncia: estabelece um conjunto comum de objetivos e indicadores para a avaliacdo
do desempenho dos colaboradores ndo docentes;

Transparéncia: garante que o processo de avaliacdo seja claro em todas as suas fases e
transparente para todos os seus intervenientes;

Divulgacao: assegura que todas as normas reguladoras do processo de avaliacdo sejam
divulgadas aos intervenientes no processo;

Imparcialidade: assegura a objetividade, equidade e a imparcialidade dos critérios
usados no processo de avaliagao;

Previsibilidade: estipula prazos para os periodos de avaliagdo, assegurando que a
avaliacdo s6 ocorra ordinariamente dentro dos prazos previamente estabelecidos;
Valor estratégico: possibilita a definicdo prévia de objetivos de desempenho dos
colaboradores ndo docentes, explicitando o quadro de referéncia para a valorizagado das
diferentes atividades;

Confidencialidade: sujeita todos os intervenientes ao dever de confidencialidade e sigilo
sobre a avaliagdo, excepto o avaliado relativamente a sua avaliagdo.

Artigo 72
Intervenientes

1. Intervém no processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores ndo docentes:

a.

O Presidente do CDIR: homologa as avaliagdes de desempenho e decide sobre as
reclamagdes dos avaliados;

Avaliador(es): designados pelo CDIR devendo a escolha recair, preferencialmente, sobre
colaborador/a ndo docente de categoria superior ou igual a do/a avaliado/a;
Avaliado/a: tem o direito a avaliagdo do seu desempenho e o dever de proceder a
respetiva auto-avaliacdo.
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Artigo 82
Avaliado/a

. O/a avaliado/a tem direito a avaliagdo de desempenho como elemento integrante do seu

desenvolvimento profissional.
2. O/a avaliado/a tem direito a que |he sejam garantidos os meios e as condi¢Ges necessarias ao
desempenho das funcges, estatutariamente cometidas, e sobre as quais incide a sua avaliagao

de desempenho.
3. Cabe a cada avaliado/a, autonomamente e por sua iniciativa, realizar a autoavalia¢do, conforme

artigo 112 deste Regulamento;
4. A ndo realizacdo da auto-avaliacdo, referida no numero anterior, pressupde a auséncia de
atividade do/a colaborador/a no periodo alvo de avaliagdo, originando a atribuicdo de

“insuficiente”.

SECCAO I
Processo de Avaliagdo
Artigo 92
Fases e calendarizagdo do processo

1. A operacionalizacdo da avaliacdo devera estar concluida até 31 de marco do ano seguinte.
2. O processo de avaliacdo compreende as seguintes fases:

a.

Fase 1: Planeamento do processo de avaliacdo até 31 de janeiro de cada ano civil,
imediatamente seguinte ao do termo do periodo de avaliagado;
i. Designacdo do/a(s) avaliador/a(es/as);
ii. Calendarizagdo da(s) reunido(8es) para avaliagdo de desempenho;
Fase 2: Autoavaliacdo até 15 de fevereiro;
i. Preenchimento da grelha de avaliacdo individual (Anexo I, Il ou Ill) de acordo
com o perfil de competéncias;
Fase 3. Reunido, entre avaliador/a(es/as) e avaliado, para avaliacdo de desempenho, até
28 de fevereiro;
Fase 4: Homologacdo da Decisdo Preliminar pelo Presidente do CDIR e divulgacdo ao
avaliado até 15 de margo;
Fase 5: Audiéncia prévia até 25 de margo;
i. Eventual pronuncia deve ser apresentada, por escrito, ao Presidente do CDIR,
acompanhada da documentagdo de suporte e dos respetivos fundamentos;
Fase 6: Homologac¢do da Decisdo Final e divulgagdo até 31 de margo;
Fase 7: Reclamacdo e recurso.

Artigo 102
Parametro de avaliagdo

1. Aavaliacdo de desempenho do/a colaborador/a incide sobre “competéncias” que visam avaliar
conhecimentos, capacidades técnicas e comportamentos adequados ao exercicio de uma

funcdo.

2. As “competéncias” objeto de avaliagdo sdo as seguintes:

a.

Grupo de colaborador técnico superior (Anexo |);

b. Grupo de colaborador técnico e administrativo (Anexo Il);

C.

Grupo de colaborador auxiliar e outros (Anexo lll).



3. Cada colaborador/a é avaliado/a através das “competéncias” do grupo de colaborador, indicado
no numero anterior, adequado ao seu perfil profissional.
4. As “competéncias” referem-se ao padrao médio exigivel de desempenho.

Artigo 112
Pontuacao das competéncias
A avaliagao de cada competéncia é expressa em cinco niveis numa escala de 1 a 5.
A escala a aplicar:
a. Competéncia demonstrada a um nivel elevado corresponde a pontuacgdo de 5;
b. Competéncia demonstrada a um nivel muito bom corresponde a pontuacdo de 4;
c. Competéncia demonstrada a um nivel bom corresponde a pontuacdo de 3;
d. Competéncia demonstrada a um nivel suficiente corresponde a pontuacdo de 2;
e. Competéncia demonstrada a um nivel insuficiente corresponde a pontuagao de 1.

Artigo 122
Calculo do Resultado da Avaliagao
1. A utilizacdo das grelhas de avaliacdo de desempenho produz automaticamente os resultados
aritméticos das avaliagbes de cada avaliado que resultam da aplicacdo das pontuagdes
enunciadas no artigo 11°9.
2. O resultado da avaliacdo global é expresso através de uma mencdo qualitativa de acordo com
o0s seguintes termos:
a. Excelente corresponde a uma pontuacdo de 81-100;
Muito Bom corresponde a uma pontuacdo de 61-80;

b

c. Bom corresponde a uma pontuacdo de 41-60;

d. Suficiente corresponde a uma pontuagdo de 21-40;
e

Insuficiente corresponde a uma pontuacdo de 0 -20.

Artigo 132
Efeitos da Avaliacao
1. Aavaliagdo tem como objetivo analisar/diagnosticar o desempenho dos colaboradores com vista
a:
a. Capacitar, pessoal e profissionalmente, os colaboradores para o desempenho da fungao
ou redefinir a fungao;
b. Promover o aumento do(as) conhecimento/competéncias através de diagndstico as
necessidades de formacao;
c. Promover a comunicagao e a relagao entre as diversas categorias;
d. Difundir uma cultura assente no mérito.
2. Nos casos em que o CDIR, mediante deliberagdo, considere aplicavel, a avaliacdo de desempenho
podera ter efeitos no posicionamento remuneratdrio do/a colaborador/a, na atribuicdo de incentivos
ou prémios de desempenho, sob aprovagao pela El.



SECCAOIII
Reclamagdes e Recursos

Artigol4¢°

Garantias
O/a colaborador/a dispde do direito de impugnar a Decisao Final relativa a sua avaliagdo através das
seguintes diligéncias:
1. Reclamacao dirigida ao Presidente do CDIR;
2. Impugnacao judicial nos termos gerais de direito.

Artigo 152
Reclamagdo
1. O/a colaborador/a dispée de 10 dias Uteis, a contar da data da notificagdo do ato de
homologacgao da Decisao Final para reclamar, de forma fundamentada;
2. O Presidente do CDIR dispde de 10 dias Uteis, a contar da rececdo da reclamacdo, para proferir
a sua deliberacao.

Artigo 162
Recurso
Do ato de homologacdo da Decisdo Final ou da deliberacdo sobre a reclamacdo cabe recurso
contencioso nos termos da lei.

SECCAO IV
Disposi¢des Finais
Artigo 172
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacao.

Artigo 182
Revisdo
O presente Regulamento podera ser revisto sempre que se justifique.
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