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Predmbulo
O Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, adiante designado por RJIES, aprovado
pela Lei n.% 62/2007, de 10 de setembro, estabelece no artigo 25.° que «em cada instituicao de
ensino superior existe, nos termos fixados pelos seus estatutos, um Provedor do Estudante, cuja
acdo se desenvolve em articulagdo com as associagdes de estudantes e com 0s 0rgaos e servigos
da instituicao».

Consequentemente, os Estatutos da Escola Superior de Salde Norte da Cruz Vermelha
Portuguesa, adiante designada por ESSNorteCVP, nos termos do Aviso n.© 6075/2020, Diario da
Republica, 2.2 série n.0 72, de 13 de abril de 2020, consagra, nos seus Estatutos a figura do
Provedor do Estudante e regula, de modo genérico, a natureza, 0s requisitos gerais, as
competéncias e a designac¢do no ambito de atuagdo do Provedor do Estudante

Artigo 1.0
Objeto
O presente Regimento visa definir as disposi¢des normativas relativas ao Provedor do Estudante
da ESSNorteCVP, cuja designacdio e competéncias estdo consagradas genericamente nos
Estatutos da ESSNorteCVP.

Artigo 2.°

Matureza
1 — Conforme estatuido no ndmero 1 do Artigo 39.9 o Provedor do Estudante, € um odrgao
singular, designado pelo Conselho de Diregéo, ouvida a Associacdo Académica e o Conselho
Pedagdgico, para exercer a fungao.
2 — O Provedor do Estudante exerce a sua atividade com total independéncia, isencao, liberdade
e autonomia relativamente aos restantes orgaos da ESSNorteCVP.

Artigo 3.0
Mandato
1 — O mandato do Provedor tem a duracio de dois anos, podendo ser reconduzido no cargo.
2 — O Provedor mantém-se em exercicio, apds o termo do mandato, até a posse do seu sucessor.

Artigo 4.°
Competéncias

1 — De acordo com o Artigo 41.9 dos Estatutos da ESSNorteCVP, o Provedor do Estudante
desenvolve a sua acdo em articulacdo com a Associagdo Académica e com 0s Orgaos da
ESSNorteCVP, designadamente com o Conselho Pedagdgico.
2 — Sdo competéncias do Provedor do Estudante:

a) Apreciar as queixas e reclamacdes dos estudantes e proferir as recomendagoes aos

orgaos competentes;

b) Fazer recomendacbes no sentido de acautelar os interesses dos estudantes,

nomeadamente no dominio dos seus direitos estatutarios;

c) Promover atividades preventivas junto dos diferentes servicos de interesse para 0s

estudantes.
3 — Promover a mediacio da resolugdo de eventuais problemas e ou conflitos entre as partes
interessadas e com o0s 6rgdos competentes.
4 — No final de cada ano o Provedor do Estudante apresenta ao Conselho de Diregdo o Relatorio
de Atividades.

Artigo 5.°
Atividades Preventivas
1 -0 Provedor, de acordo com a alinea ¢) do artigo anterior, tem a responsabilidade de promover
em articulacio com a Associacio Académica, Conselho Pedagdgico e Conselho para Avaliacao da
Qualidade, atividades de carater preventivo que visem a facilitagdo, a integragao e adaptagao dos
estudantes.
2 — Atividades e acOes preventivas que:



a) Facilitem a integracdo social dos estudantes minorando eventuais dificuldades de
adaptagao, na transicdo do Ensino Secundério para o Ensino Superior;

b) Apoiem os estudantes deslocados, oriundos de outros pontos do pais;

c) Contribuem para o bom desempenho académico dos estudantes e para o enriquecimento
pessoal e curricular;

d) Sensibilizem para as atividades no ambito da Associagdo de Estudantes que favorecam o
envolvimento responsavel e efetivo da comunidade académica;

e) Sensibilizem o cumprimento das normas e regulamentos da ESSNorteCVP.

Artigo 6.9
Registo de Reclamacgtes/Processo

1 - O registo de reclamagbes/processo e reagbes dos estudantes ao Provedor, integra o MP0O3 —
Avaliacdo e Melhoria do SIGQ, no qual estdo definidos os canais de atuacao, incluindo o arquivo.
2 — O registo de reclamagbes/processo seguem a seguinte classificacdo:

a) Aberto — reclamagao é enviada por escrito ao Provedor;

b) Em analise ~ processo em curso para apuramentos dos factos ou aguardar resposta;

¢) Encerrado — processo finalizado e resposta por escrito;

d) Arquivado — processo sai do dominio do Provedor sendo as partes interessadas

informadas desta decisao.

Artigo 7.0
Resolucdo das Reclamacdo/Processos
1 — Entre a abertura, analise e encerramento/arquivamento o Provedor acompanha o processo e
diligenciara no sentido de mediar a prazo minimo da resolucgo.
2 — As queixas ou reclamagdes admitidas deverao ser arquivadas quando:
a) O provedor conclua que a queixa ou reclamac&o nao tem fundamento ou que ndo existem
elementos bastantes para ser adotado qualquer procedimento;
b) O motivo da reclamacao invocado ja tenha sido reparado;
¢) Ao abrigo do ponto 3.2 do Artigo 4.2 as queixas e reclamacCes admitidas forem
resolvidas.

Artigo 8.9
Casos Omissos
Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho de Direcéo.

Artigo 9.0
Entrada em Vigor
O presente Regimento entra em vigor apds a homologacao do Presidente do Conselho de Direcao
e a sua publicacdo.
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