Escola Superior de Satde Norte

PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO
2024/2027

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA .




Titulo
Plano de Desenvolvimento Estratégico 2024-2027

Coordenacgao

Fernanda Principe e Anténio Ferreira

Edicao

Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha
Portuguesa

Layout Grafico e Design

Filipa Sousa

ISBN
978-989-36078-1-7
Tiragem

100

Ano
2024

INDICE

MENSAGEM DO PRESIDENTE 02
MISSAO, VISAO E VALORES 04
DESAFIOS E TENDENCIAS 08
STAKEHOLDERS 10
A SUSTENTABILIDADE COMO

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO 12
ANALISE SWOT 13
EIXOS ESTRATEGICOS 16

EIXO 1: Educacao e Sucesso 17
EIXO 2: Pessoas 1 8
EIXO 3: Investigacdo 19
EIXO 4: Desenvolvimento Sustentavel ()
e Responsabilidade Social

EIXO 5: Cooperacdo e Recursos 21
EIXO 6: Internacionalizacao 22
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 23
METAS ESTRATEGICAS 32




MENSAGEM

DO PRESIDENTE

O Plano de
Desenvolvimento
Estratégico 2024-2027
reflete a nossa visao, de
gue o ensino superior
deve ser um espaco

sem barreiras, onde

o conhecimento e a
inovagao convergem para a
transformacao e mudanca
da sociedade, alinhando-
se com os principios do
Espaco Europeu do Ensino
Superior e reforcando

a nossa identidade

como uma instituicao
autéonoma, livre e plural no
conhecimento.

Mantemo-nos altamente alinhados com uma educacao acessivel

e inclusiva, com um ensino baseado na qualidade, na mobilidade
académica e na empregabilidade, preparando os nossos estudantes
para um mundo em constante evolucdo. Neste contexto, assumimos
o compromisso de formar profissionais altamente qualificados,
preparados para os desafios da contemporaneidade, promovendo a
humanizagdo dos cuidados de saude e o desenvolvimento sustentavel
das comunidades. Vivemos tempos de transformacao acelerada,
onde a digitalizacdo do ensino e a integracao da inteligéncia artificial
sdo pilares fundamentais desta nova era do ensino e aprendizagem.
Apostamos na inovagdo pedagogica, em metodologias ativas e no uso
inteligente da tecnologia para potenciar a experiéncia educativa, sem
descurar os valores humanos que nos elucidam.

O Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social é outro
eixo essencial da nossa estratégia. Procuramos promover um campus
responsavel, praticas ecoldgicas e uma cultura de cidadania ativa,

conscientes de que o conhecimento deve estar ao servi¢o de um futuro

mais justo e equilibrado.

Mantemo-nos fiéis aos principios da Cruz Vermelha -
humanidade, imparcialidade, neutralidade, independéncia,
voluntariado, unidade e universalidade - reafirmamos o
NOSSO COMPromisso com a investigacdo, a inovacdo e a
cultura, colocando o saber ao servico da sociedade.

Juntos, estudantes, docentes, investigadores e stakeholders,
continuaremos a desenvolver esfor¢cos de forma a honrar o
passado, responder aos desafios do presente e a projetar o
futuro com visao e determinag¢do que nos tem caracterizado.

Henrique Pereira

Presidente Conselho Direcdo




MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Desenvolver o Ensino da Saude
no ambito do Ensino Superior
Politécnico, a investigacao, a
aprendizagem ao longo da vida e a
prestacdo de servicos a comunidade,
adequado as necessidades da
sociedade atual visando um
desempenho profissional de
exceléncia. Promover politicas de
saude e bem-estar que contribuam
para um contexto académico
salutogénico.

VISAO

Reafirmar o papel da
ESSNorteCVP e o seu
posicionamento como

instituicdo de referéncia.

Reforcar o reconhecimento
pela qualidade de ensino,
colaborativo e inovador, criativo e
empreendedor, num espaco global
em transformacado, orientado para
as novas necessidades do mercado
de trabalho, formagdo ao longo da
vida, cultura, artes e desporto.

Ampliar o reconhecimento pela
investigacao e desenvolvimento
de boas préaticas, com extensdo
e articulagdo com a comunidade
académica, regional, nacional e
internacional assumindo-se como
um parceiro estratégico no ambito
da investigacao interdisciplinar.

Manter o reconhecimento
como Escola sustentavel, através
do seu espirito de voluntariado,

responsabilidade social,
comprometimento com o futuro

dos seus estudantes, dinamizagao
de redes com institui¢des
nacionais e internacionais de
ambito educativo e empresarial
assim como, na adopc¢ao de
comportamento ecolégicos
sustentaveis

Ser reconhecimento como
Instituicdo de Ensino Superior
salutogénica, através de uma agao
multidisciplinar e mobilizadora
de toda a comunidade educativa,
para intervencdes de promocao da
salde e bem- estar com extensao
a comunidade com impacto eficaz
dos seus projetos de intervencgao.
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Reafirmar o papel da
ESSNorteCVP e o seu
posicionamento como
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DESAFIOS E TENDENCIAS

A Europa e o mundo enfrentam grandes desafios, na
procura de um equilibrio sustentavel entre questdes
ecoldgicas, econdmicas e sociais, de transi¢do digital
e desenvolvimento politico, que serdo alguns dos
principais motores de mudanca para a nova década.

A importancia do conhecimento, da cultura, da
ciéncia e da inovacdo nas respostas aos desafios
das sociedades contemporaneas implica que as
Instituices de Ensino Superior (IES) assumam a
responsabilidade de expandir as fronteiras do
conhecimento, educar os cidaddos, impulsionar
mudancas sociais, em toda a sua extensdo,
através de solugdes criativas e inovadoras,
multiplicando oportunidades de criacdo de valor.

Neste ambito, sdo particularmente relevantes os
trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos por
entidades como a European University Association’
(EUA, 2021), que sublinham a necessidade das
IES reverem a sua visao estratégica para 2030,
apresentando-se como:

*Abertas e comprometidas com a sociedade a

uma escala transnacional;

*Indutoras de transformacdo, mantendo ao
mesmo tempo os seus valores fundamentais;
*Sustentaveis e inclusivas;

+Ativas no debate publico e no desenho, execugdo
e avaliacao de politicas para que estas se possam
basear em evidéncia e conhecimento cientifico;
*Responsaveis, auténomas e transparentes;
:Livres, com identidade prdpria, mas unidas
nas suas missdes de ensino e aprendizagem,
investigacdo, inovagdo e cultura ao servico da
sociedade.

Esta conceptualizacdo vai ao encontro do que
tém sido as conclusdes da reflexdo sobre os
novos paradigmas no ensino superior e onde
se incluem tendéncias emergentes com grande
impacto no modo como se poderdo posicionar
e organizar as IES ao longo dos préximos anos.

Na reflexdo estratégica, para além das tendéncias
atras indicadas, foram ainda incorporados
elementos adicionais, especialmente relevantes
no contexto em que a ESSNorteCVP esta inserida,
destacando-se:
* Uma governacao aberta e sustentavel, baseada
em dados, com enfoque na responsabilidade
social, digitalizacao, accountability, e
envolvimento de stakeholders;
* A afirmacdo como parceiro ativo e diferenciador
em projetos de extensao locais, regionais e
internacionais;
« A crescente relevancia na promocdo da
mobilidade e atracao de talentos;
* A relevancia dos ambientes de aprendizagem e
instalacdes como fatores de diferenciacdo e de
atratividade;
+ O desenvolvimento de competéncias
transversais como contributo para a formacao
integral;
* A integracdo em rede de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) como elementos de
posicionamento estratégico;
* A adequacdo da oferta formativa as exigéncias
e emergéncias de novos mercados de trabalho.

Thttps://eua.eu/downloads/publicatiol iversities%20without%20walls%20%20a%20vision%20

for%202030.pdf




STAKEHOLDERS

O planeamento estratégico da
ESSNorteCVP, concebido como um

. oA ~ Professores
sistema dinamico de relagbes e Investigadores
valores, integra todos os stakeholders
que, direta ou indiretamente, estao
envolvidos nas atividades no ambito
da sua missdo.

Cruz Vermelha
Portuguesa

Comunidade

A identificagdo dos individuos e Colaboradores

grupos que podem influenciar ou Aroo%

ser influenciados pela politica da e Biblioteca }
ESSNorteCVP € um passo fundamental v _.
para compreender as suas Avaditagio
necessidades e melhorar a eficiéncia e Entidades

eficacia da sua missao. SRERERE.
A ESSNorteCVP esta no centro de
uma rede colaborativa, assente em
mecanismos de garantia e gestdo da
qualidade, integrando o contexto em
gue se insere os stakeholders. Contextos de

Comunidades Estagio/Ensino
Cientificas Clinico

Entidades
Empregadoras

Entidades de
Certificagao

IES Nacionais e
Internacionais




A SUSTENTABILIDADE COMO

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

A ESSNorteCVP consciente da sua missao reconhece
que os estudantes representam a sociedade de
amanhda.Comoobjetivodealcangarum planeamento
capaz de enfrentar os desafios que a sociedade
contemporanea nos impd&e, a ESSNorteCVP alinhou
o0 seu planeamento estratégico com os 17 Objetivos
para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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A integracao dos ODS no planeamento estratégico
vai permitir estruturar e medir o progresso da
ESSNorteCVP, assim como, contribuir para um pais e
mundo mais sustentavel. Cada objetivo estratégico
foi associado a um ou mais ODS.
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ANALISE SWOT

A anadlise do posicionamento da ESSNorteCVP
representa o primeiro passo em todo o processo
de planeamento estratégico. Isso facilita uma
compreensao mais completa da realidade dentro
da qual uma organiza¢do opera e dos recursos com

STRENGTHS
PONTOS FORTES

/\

OPPORTUNITIES
OPORTUNIDADES

0s quais pode contar na otimizagdo dos resultados.
Também é fundamental para compreender a
natureza das atividades externas da organizacao,
compromissos e limites internos, e assegurar que o
planeamento seja concreto e viavel.

WEAKNESSES
PONTOS FRACOS

_/

THREATS
AMEACAS




PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

* Qualidade e relevancia das areas formativas

+ Compromisso com a qualidade

* Reconhecimento da instituicdo a nivel local, regional, nacional
e internacional

« Compromisso com a Responsabilidade Social

* Mecanismos de remedia¢do das competéncias dos estudantes
a entrada no ensino superior

* Intervencdo comunitaria do grupo de voluntariado

* Qualidade do capital humano

* Modelo de governagdo

* Ambiente de aprendizagem e recursos digitais

+ Clinica Pedagogica com cerificacao da Entidade Reguladora
da Saude

+ Capacidade de translacdo e valorizacdo dos resultados da
investigacdo (RIIS)

* Atividade de investigacdo, em colaboracdo com os estudantes
* Empregabilidade dos seus diplomados

-

-
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* Reduzida cooperagdo da rede alumni

+ Reduzido investimento em marketing digital

* Qualificagdes académicas de colaboradores nao docentes

* Reduzida participacdo dos estudantes em atividades culturais
e desportivas

* Insuficiente participacdo dos docentes em atividades de I&D e
de cooperacdo internacional

+ Reduzida produg¢do cientifica em revistas com fator de
impacto elevado

* Internacionalizagdo

* Aprendizagem ao longo da vida

* Procura crescente de formacao a distancia

* Aumento das oportunidades internacionais de cooperacdo
no ensino e investigacdo

* Rede de ensino superior Cruz Vermelha nacional e
internacional

+ Ciéncia aberta

+ Transformacado digital no ensino superior

* Ensino Superior como motor de desenvolvimento regional

* Rede alumni

+ Desenvolvimento tecnolégico

+ Rapida transformag¢do do mundo laboral e da sociedade

+ Crise econdmica e social agravada pela desigualdade de
oportunidades

« Dificuldades financeiras das familias e dos estudantes

« Concorréncia de outras instituicbes de ensino superior

* Rede de transportes publico de Oliveira de Azeméis

* Incerteza dos perfis de competéncia futuros

+ Auséncia de alinhamento de ciclos do ensino basico,
secundario e superior

+ Falta da equidade entre o ensino superior publico e ensino
superior privado na area da saude




EIXOS ESTRATEGICOS

O PDE define o planeamento estratégico e de politica
organizacional que assenta na consolidacdo da missdo
e dos compromissos para o futuro, enquanto Instituicdo
de Ensino Superior (IES) de reconhecido mérito
nacional e internacional. A integracdo dos resultados
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Investigacao

de monitoriza¢do e avaliagdo do PDE com a Missdo,
Valores e Visdo permitem-nos orientar para seis eixos
estratégicos, que se interligam e articulam da seguinte
forma:

Desenvolvimento
Sustentavel e
Responsabilidade
Social

Internacionalizagao

EIXO 1: EDUCACAO E SUCESSO

Assumimos o compromisso de uma educagao centrada
no sucesso de cada estudante, pela qualidade educativa
que capacite cada um, para a aquisicdo de valores,
conhecimentos, habilidades e atitudes que permita ao
estudante contribuir de forma positiva para a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E. 1.1. Atrair estudantes com elevado potencial
académico

O.E. 1.2. Promover o desenvolvimento de
competéncias ao longo da vida

O.E. 1.3. Garantir oferta formativa inovadora
O.E. 1.4. Promover uma experiéncia educativa
de exceléncia, inclusiva e centrada no estudante,
potenciando o sucesso académico, pessoal e
profissional




Avalorizacdo“daspessoas”éumdosfatoresdeterminantes
para que a ESSNorteCVP possa construir o caminho, em
resposta ao mundo em mudanga, com recursos humanos
motivados, envolvidos e comprometidos com a Missdo da
ESSNorteCVP, integrando a cultura organizacional com
ambicdo estratégica e futuro sustentavel.

Para que a ESSNorteCVP permaneca uma instituicao
de referéncia a nivel nacional e internacional tem de
continuar a atrair, recrutar e apoiar pessoas qualificadas
e proporcionar um contexto académico diversificado,
inclusivo e equitativo que permita que os colaboradores

crescam e prosperem.

EIXO 3: INVESTIGACAO

A ESSNorteCVP pretende através da massa critica da
Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento promover
um forte envolvimento dos seus investigadores em
redes de investigacdo nacionais e internacionais, gerador
de conhecimento cientifico e de inova¢do em saude
e, simultaneamente, como um elemento integrador
da estrutura curricular, com a participacdo ativa dos
estudantes.

Investir em ambientes de investigacdo com condicdes
para o desenvolvimento de projetos multidisciplinares,
permitindo a partilha de recursos na resolucdo de
problemas da sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E. 3.1. Potenciar redes colaborativas de investigacdo
nacionais e internacionais

O.E. 3.2. Aumentar o impacto do conhecimento
produzido




EIXO 4: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade da ESSNorteCVP é um fator essencial
para que se possam concretizar as medidas definidas
neste PDE para o cumprimento da sua missao.

Neste periodo vamos dedicar especial atencdo as questdes
da sustentabilidade ambiental e de eficiéncia energética
como reflexo da preocupacdo pela responsabilidade
social e pelo futuro do ecossistema onde se integra.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E. 4.1. Consolidar o modelo de governagao e de
sustentabilidade

O.E. 4.2, Assegurar a sustentabilidade econdmica e
financeira

O.E. 4.3. Capacitar a comunidade académica para um
Campus socialmente responsavel

O.E. 4.4. Reforcar a cultura organizacional e a qualidade
dos servicos

EIXO 5: COOPERACAO E RECURSOS

A ESSNorteCVP valoriza e desenvolve uma relacdo
permanente de cooperagdo com 0s seus contextos
regionais, nacionais e internacionais, tornando assim
efetiva a sua interagdo com a comunidade. Pretendemos
promover uma interagdo multidimensional com as
instituicdes publicas, privadas, solidariedade social, tecido
empresarial e alumni, e desenvolver uma estratégia
prépria de valorizacdo do conhecimento em salde, de
incubacao de projetos promotores de salde e bem-estar
das populacGes, de promocdao do empreendedorismo e
de intervencao efetiva na esfera social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E. 5.1. Fortalecer o relacionamento de proximidade
com a comunidade local e regional

O.E. 5.2. Reforgar a ligacdo com decisores politicos, por
forma a orientar o ensino, investigacdo e voluntariado
O.E. 5.3. Informar, capacitar e mobilizar os alumni

para um maior envolvimento nas atividades da
ESSNorteCVP

O.E. 5.4. Conservar as infraestruturas fisicas e digitais
na garantia das condi¢des necessarias ao cumprimento
da sua missao




A internacionalizacdo apresenta um elevado interesse
estratégico para a ESSNorteCVP, que perspetiva a
sua atividade num quadro de relagdes com parceiros
institucionais de outros paises, ao nivel do ensino da
saude, da investigacdo, da mobilidade de estudantes,
docentes e staff.

Ainternacionaliza¢ao no ensino superior da saude é crucial
para promover a exceléncia académica e a inovagdo.
Facilita a troca de conhecimentos, melhores praticas
e pesquisas entre instituicBes globais, aprimorando a
qualidade da educagdo e da formacgado dos profissionais de

saude. Além disso, oferece aos estudantes uma perspetiva
global, preparando-os para trabalhar em contextos
multiculturais e enfrentar desafios de salude global. A
internacionalizacdo também fortalece a colaboragdo em
investigacdo, contribuindo para avangos cientificos e
melhorias nos sistemas de satide em todo o mundo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1.1. Atrair estudantes com
elevado potencial académico

Politica de Superviséo: Conselho de Direcdio;
Conselho Pedagdgico

OE 1.2. Promover o desenvolvimento
de competéncias ao longo da vida
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Conselho Pedagdgico

Politica de Superviséo: Conselho Técnico-Cientifico;

ESTRATEGIA E/OU ACOES

Bolsas de estudo de mérito para estudantes com
elevado desempenho escolar

Reforco da a¢do social

Recursos digitais, tecnologias educativas e centro de
simulacao

Ambientes académicos e culturais estimulantes

Internacionalizacdo dos cursos

Educacao para os ODS e saude global

Programas curriculares flexiveis, interdisciplinares e
competéncias transversais

Mentoria pelos pares

Promoc¢do da saude mental e bem-estar dos
estudantes



OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES

o
v
(2]
[
]
D
(%]
Ll
o
<
O
<
8]
D
(a]
Ll

OE 1.3. Garantir oferta formativa
inovadora

Politica de Superviséo: Conselho de Direcdo;
Conselho Técnico-cientifico

OE 1.4. Promover uma experiéncia
educativa de exceléncia, inclusiva e
centrada no estudante, potenciando
0 sucesso académico, pessoal e
profissional

Politica de Superviséo: Conselho de Direcéio;
Conselho Pedagdgico

Oferta Formativa diferenciadora

Diversificacao das tecnologias e metodologias
pedagodgicas

Aprendizagem colaborativa nacional e internacional

Apoio a inovacao e ao empreendedorismo

Criacao de condicdes para o 3.° ciclo de estudos do
curso de doutoramento

Manutencao dos percursos de aprendizagem

personalizados, através de planos de acompanhamento
individualizado para estudantes em risco de insucesso

académico

Capacitacao dos professores em praticas inclusivas, uso

de tecnologia e |A, centradas no estudante.

Promocdo da inovagao pedagdgica e curricular, adotando

praticas pedagdgicas ativas e diversificadas.

Monitorizacao do sucesso e bem-estar dos estudantes.

OE 2.1. Atrair, recrutar e reter
pessoas qualificadas

Politica de Superviséo: Conselho de Direcdo

OE 2.2. Apoiar os colaboradores
no desenvolvimento pessoal e
profissional

Politica de Superviséo: Conselho de Dire¢do

Reforco da Marca ESSNorteCVP como Instituicdo de
Exceléncia

Recrutamento orientado por areas estratégicas de
desenvolvimento cientifico/pedagogico

Cultura Institucional de Aprendizagem e
Crescimento

Avaliacdo e Desenvolvimento Individual

Apoio e incentivo ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores

Promocdo do Equilibrio Trabalho-Vida Pessoal

Politica de Progressdo e Desenvolvimento
Profissional

Plano de promoc¢ao da salde e bem-estar para
docentes e ndo docentes

Ambiente de trabalho colaborativo



OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES

Politica institucional para a sustentabilidade em
todas as areas da missao

Participacao ativa e networking em redes

OE 3.1. Potenciar redes colaborativas Cclaborativas nacionais e internacionais

stakeholders externos

Apoio de recursos humanos, infraestruturas e Politica de Supervisdo: Conselho de Dire¢do

ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento
da investigacao

Praticas e procedimentos de Gestdo de Risco

Monitorizacao e previsdo de riscos financeiros
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Otimizagdo da gestdo orcamental e patrimonial



OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES

Manutencao da imagem da ESSNorteCVP ecoldgica/ Intervencdo no ecossistema de inovacao regional,

OE 5.3. Informar, capacitar e
mobilizar os a/lumni para um maior
envolvimento nas atividades da
ESSNorteCVP

Politica de Superviséo: Conselho de Direcdio;
Conselho para a Avaliacdo da Qualidade Implementacdo de sistema participativo de melhoria

continua dos servigos

Envolvimento dos alumni em atividades académicas
e institucionais
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Politica de Superviséo: Conselho de Directio; Ligagcdo aos alumni, potenciando a criacao de redes

Provedor do Estudante




OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA E/OU ACOES

Modernizagdo tecnoldgica continua das

. . S Politica institucional para a internacionaliza¢do
infraestruturas fisicas e digitais

OE 5.4. Conservar as infraestruturas
fisicas e digitais na garantia

das condi¢des necessarias ao

cumprimento da sua missao

Adaptacao e Flexibilidade Curricular para a
internacionalizacao

OE 6.1. Internacionalizar o ensino e a Expandir programas de mobilidade internacional
investigacdo (ERASMUS Mundus)

Garantia da seguranca digital e fisica
Renovacdo e expansdo das infraestruturas

Digitalizacao de processos e integracao de sistemas

Politica de Supervisdo: Conselho de Dire¢éo Reforco de mobilidades de curta e longa dura¢do

O

Politica de Superviséo: Conselho de Direcdo;
Conselho Técnico-Cientifico; Conselho Pedagdgico Oportunidades para que todos os estudantes
participem em experiéncias globais

COOPERAGAO E RECURSOS

Disponibilizacdo e acesso a base de dados
cientificas
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Apoiar a investigacao internacional

Fomento de uma cultura global no campus




y
METAS ESTRATEGICAS
14. Numero de docentes integrados em unidades de investigacdo com financiamento FCT 11

15. Numero de investigadores externos inscritos na Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento 40

1. NUumero estudantes que integram programas de reconhecimento do mérito académico 12 16. Ntimero total de projetos I1&D financiados (FCT, HORIZON Europe, PRR) 10
2. Nivel de satisfagéo (satisfeito, muito satisfeito) dos estudantes com a ESSNorteCVP 75% ’|7 NUmero de artigos pub“cados em revistas com peer review ou NUmero de pub“cag("jes 20
3. Percentagem de estudantes do 1° Ciclo de Estudos com intervengdo na Unidade de Prestagdo de 250 IEEERES (Eepus, Wi 6 S, Q)
Servicos a Comunidade 18. Numero de parcerias internacionais (research and innovation networks) de investigacao 5
4. Taxa de adesao ao Plano de Acolhimento e Integracdo dos Novos Estudantes 85% 19. Percentagem da implementacdo do planeamento de objetivos 98%
5. Percentagem de estudantes do 1° ciclo de Estudos abrangidos no Programa Mentoria 50% 20. Manutencdo da certificacdo do Sistema Interno de Garantia e Gestdo da Qualidade por .
A . . entidades externa (APCER, A3ES) Sim
6. Percentagem de estudantes com experiéncia académica internacional 20% !
7. Percentagem de estudantes com planos de acompanhamento ativos 2,5% I%:ésl\ggnggrgedseee\r/%ggo;ggr;qnl;cﬁ;'c\j/aeggao e SRR R G ESEME RS Mo cmliie g LTtEE 6 10
8. Percentagem dos docentes com formagdo em pedagogia inclusiva e tecnologias 100% 22. Representacio em redes de colaboracio local, regional e nacional 20
9. Taxa de sucesso académico (percentagem de unidades curriculares aprovadas) 85% 23. NUmero de projetos com recurso & metodologia Aprendizagem e Servico 10
10. Nivel de satisfacdo (satisfeito, muito satisfeito) global dos docentes com a ESSNorteCVP 75% 24. Ndmero de alumni com participacio em atividades da ESSNorteCVP 10
11. Percentagem de satisfacao global dos nao-colaboradores com a ESSNorteCVP 75% ) - ) .
25. Percentagem de cumprimento do plano anual de manutencao de infraestruturas fisicas e 95%
12. Percentagem de cumprimento do Plano Anual de Formacao 80% digitais
13. Percentagem de colaboradores com participacdo em acdes do Plano de Saude e Bem-estar 80% 26. Numero de docentes em mobilidade internacional (incoming e outgoing) 5
27. Numero de projetos internacionais ativos (ex.: Erasmus+, Horizont Europe, EU4HEALTH) 4
28. Numero de docentes com participagdo em Redes/Consorcios/Projetos/Programas 10

Internacionais (KA1; KA2; EMDM; COIL; COHEHRE, RIUPS, RACS, Red Cross Network, ...)
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