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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E O COMBATE AO
ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

ARTIGO 12 - OBJETO E AMBITO

1- O presente Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e o Combate ao Assédio e a Discriminagdo estabelece
um conjunto de principios e boas préticas, em matéria de conduta profissional, que deve ser observado no
desempenho das atividades, constituindo um instrumento autorregulador e promotor de uma politica ativa
que visa prevenir e combater comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio e discriminagdo.

2 — O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores, independentemente de integrarem ou néo 6rgdos
de gestdo, e do vinculo juridico que detenham, no ambito da atividade que desenvolvam, e, por causa desta,
dentro ou fora do horario normal de funcionamento, nas instalagdes da ESSNorteCVP ou fora deste, incluindo
deslocacdes em servico e a todos os estudantes, independentemente do estatuto.

ARTIGO 22 - PRINCIPIOS GERAIS
1 — A ESSNorteCVP garante condicdes dignas a todos os colaboradores e a todos os estudantes.

2 — Ndo é permitida qualquer pratica de assédio ou intimidagdo dentro ou fora das instalagdes da
ESSNorteCVP, bem como, dentro ou fora do horario normal de funcionamento.

3 — E proibida a adogdo de comportamentos discriminatdrios de qualquer indole, designadamente com base
na ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situagdo
econdmica, instrucdo, origem ou condigdo social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religido,
convicgdes filoséficas, politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

4 — O incumprimento dos principios constantes do presente Cddigo fica sujeito as san¢des legalmente
previstas.

ARTIGO 32 - DEFINICAO

1 - Entende-se por assédio, o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em qualquer tipo de
discriminacgdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou perturbador.

2 - O assédio moral consiste em ataques, fisicos ou verbais, de contetido ofensivo ou humilhante,
percecionados como abusivos, abrangendo a violéncia fisica ou psicolégica. O assédio moral pode traduzir -
se em comportamentos ofensivos, designadamente, os constantes no Anexo | ao Codigo de Conduta.

3 — O assédio sexual consiste num comportamento indesejado de cariz sexual, com o objetivo ou o efeito
referido no nimero um que afetem a dignidade do trabalhador visado, sob a forma verbal, ndo verbal ou
fisica. O assédio sexual pode assumir vérias dimensdes, designadamente, as constantes no Anexo Il ao Cédigo
de Conduta.

4 - O assédio e a discriminacdo sdo caracterizados pela intencionalidade e pela repetigdo.



ARTIGO 4¢2 - CANAIS DE DENUNCIA

1 - A ESSNorteCVP dispde de canais de dentincia interna de atos de assédio e discriminagdo, nos termos da
legislagdo aplicével, que permitem a apresentagdo e seguimentos seguros de dentncias, garantindo a
confidencialidade da identidade ou o0 anonimato dos denunciantes.

2 - No tratamento das dentncias é garantida a.independéncia, imparcialidade, confidencialidade, a protecdo
de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses.

3 - A identidade do denunciante, bem como, as informac¢des que permitam deduzir a sua identidade sdo
confidenciais e de acesso restrito aos responsaveis por receber ou dar seguimento as dendncias.

4 - A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigagdo legal ou de decisdo judicial.

5 - Se alguma circunstancia fizer crer que existem violagdes da Lei ou deste Cédigo, essa preocupagdo devera
ser comunicada através dos mecanismos estabelecidos para o efeito, nomeadamente, através dos canais de
denuncia interna da ESSNorteCVP.

6 - Os canais de dentincia podem ser utilizados da seguinte forma:

a) Presencialmente (ndo serd, por natureza, anénima, embora seja garantida a confidencialidade)
Agendamento através do telefone +351 256 661 430 (chamada para a rede fixa nacional), com
indicacdo expressa de que é pretendido apresentar dentincia. As comunicagbes presenciais serdo
gravadas, sendo necessaria assinatura de Termo de Consentimento. A reunido para apresentacdo da
dentncia sera na sede da ESSNorteCVP, na data e hora agendadas.

b) Telefone (pode ser anénima)

Agendamento prévio através do telefone +351 256 661 430 (chamada para a rede fixa nacional), com
indicacdo expressa de que é pretendido apresentar dentincia. As comunicagdes telefonicas serdo
gravadas, sendo necessario o consentimento.

c) Correio registado (pode ser anénima)

Enviar correspondéncia para: Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa
Morada: Rua da Cruz Vermelha, 25, Cidacos, 3720-126 Oliveira de Azeméis
Devera incluir a mengdo: CONFIDENCIAL.
a) Canal de dentincias online (pode ser anénima)
Disponivel em: https://essnortecvp.pt/pt/canal-de-denuncias/.
7 - Quando se conclua que a dentncia é infundada ou dolosamente apresentada no intuito de prejudicar
outrem, ou que contém matéria difamatdria, em particular, quando a prépria queixa configura assédio, sera
instaurado procedimento de averiguagdo e disciplinar.

ARTIGO 52 - MEDIDAS PREVENTIVAS
Cabe ao Conselho de Diregdo a implementacéo de agBes concretas de prevengédo do assédio e discriminagdo,
nomeadamente:

a. Consulta regular aos colaboradores;

b. Consulta regular aos membros do Conselho de Diregdo;

c. Verificagdo da existéncia e operacionalidade de canais de dentincia, assegurando -se que 0s
mesmos observam as normas legais, designadamente, em matéria de confidencialidade, do
processo de tratamento da informagdo e da inexisténcia de represalias sobre denunciantes
e participantes;

d. Concecdo e implementacdo de um plano de formagdo especifico e regular que tenha o
enfoque na prevencdo do assédio e na promogao da ndo discriminagdo;

e. Desenvolvimento de uma estratégia de informagdo e divulgagdo sobre a prevengdo do
assédio;
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Proceder & divulgacdo do Codigo a todos os colaboradores e restante comunidade

académica;
InstituicBo da préatica de entrevistas de saida de emprego aos trabalhadores em processo de

saida voluntaria.



ANEXO | AO CODIGO DE CONDUTA - DIMENSOES DO ASSEDIO MORAL

1 — Comportamentos praticados no dmbito do assédio moral:
a) Isolamento social
a.1. Promover o isolamento ou a falta de contacto em relagdo a outros trabalhadores;
a.2. Desprezar, ignorar ou humilhar os trabalhadores, forcando o seu isolamento face a outros colegas
e superiores hierarquicos;
a.3. Transferir o trabalhador de servigo com a intengdo de promover o seu isolamento.
b) Perseguigdo profissional ‘
b.1. Desvalorizar sistematicamente o trabatho realizado pelo trabalhador;
b.2. Estabelecer regularmente metas e objetivos inalcangaveis ou estabelecer prazos inexequiveis;
b.3. Atribuir sistematicamente fun¢des estranhas ao objeto da atividade contratada ou desadequadas a
categoria profissional;
b.4. N3o atribuir constantemente quaisquer tarefas ao trabalhador, traduzindo -se na falta de ocupacdo
efetiva;
b.5. Solicitar recorrentemente trabalhos urgentes sem que haja essa necessidade;
b.6. Dar sistematicamente instru¢des de trabalho confusas ou imprecisas;
b.7. Apropriar -se habitualmente de ideias, propostas, projetos e trabalhos do trabalhador ou de outros
trabalhadores, sem identificar a autoria dos mesmos;
b.8. Omitir sistematicamente informag¢des necessarias ao desempenho das fungbes do trabalhador,
sendo, no entanto, o contetdo dessas informagses facultado aos demais trabalhadores.
¢) Intimidacdo
c.1. Fazer ameagas de despedimento recorrentemente;
c.2. Criar sistematicamente situacGes de stresse, de modo a provocar descontrolo;
¢.3. Gritar sistematicamente por forma a provocar intimidacdo.
d) Humilhac¢do pessoal
d.1. Ridicularizar, direta ou indiretamente, uma caracteristica fisica ou psicolégica o trabalhador;
d.2. Divulgar sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas sobre o
trabalthador;
d.3. Fazer brincadeiras com conteido ofensivo referente a sexo, raga, orienta¢do sexual ou religiosa,
deficiéncias fisicas, problemas de satide do trabalhador ou de colegas;
d.4. Insinuar que o trabalhador tem problemas mentais ou familiares;
d.5. Comentar a vida pessoal de outrem;
d.6. Marcar o niimero de vezes e contar o tempo que o trabalhador demora na casa de banho.
2 — N&o constitui assédio moral:
a) O conflito laboral isolado ou pontual;
b) O legitimo exercicio do poder hierdrquico disciplinar;
c) As decisdes relativas a organizagdo do trabalho, desde que conformes com o contrato de trabalho e
com a legislacdo laboral em vigor;
d) A pressdo tida por normal inerente ao exercicio de cargos e fungbes.
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ANEXO Il AO CODIGO DE CONDUTA - DIMENSOES DO ASSEDIO SEXUAL

1 — Comportamentos praticados no ambito do assédio sexual:

a) Insinuag0es sexuais: repetir observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia, o género
ou identidade de género ou orientagdo sexual.
b) Atengdo sexual
b.1. Enviar mensagens indesejadas de carater sexual;
b.2. Enviar imagens indesejadas de teor sexual;
b.3. Enviar convites para a participacdo em programas sociais ou ladicos, quando a pessoa visada deixou
claro que o convite é indesejado;
b.4. Propostas explicitas e ndo consentidas de natureza sexual.
c) Contacto fisico e agressao sexual
¢.1. Promover o contacto fisico intencional e ndo desejado, ou excessivo, ou provocar abordagens fisicas
indesejadas;
c.2. Agressdo ou tentativa de agressdo sexual.
d) Aliciamento: apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtengdo de
emprego ou melhoria das condi¢Bes de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional,
podendo esta relacdo ser expressa, direta ou insinuada.

2 — N3o constitui assédio sexual:

a) A livre aproximagdo romantica que ndo seja indesejada entre as pessoas a quem este Cédigo se
aplique;
b) Os elogios ocasionais adequados ao contexto socioprofissional.
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