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Lista de Siglas e Abreviaturas

CAQ - Conselho de Avaliacdo para a Qualidade

CLA — Curso de Licenciatura em Acupuntura

CLE — Curso de Licenciatura em Enfermagem

CLF — Curso de Licenciatura em Fisioterapia

CLO — Curso de Licenciatura em Osteopatia

MECAESF — Mestrado em Enfermagem Comunitaria na drea da Enfermagem de Saude Familiar

MEMCEEPSC — Mestrado em Enfermagem Médico-Cirlrgica na area de especializacdo de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Critica

MEMCEEPSP - Mestrado em Enfermagem Médico-Cirdrgica na area de especializagdo de
Enfermagem a Pessoa em Situagdo Perioperatdria

MEMCEPSC - Mestrado em Enfermagem Médico-Cirlrgica na drea de enfermagem a Pessoa em
Situacdo Crdnica

MEMCEPSP - Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica na drea de enfermagem a Pessoa em
Situacdo Paliativa

MER — Mestrado em Enfermagem de Reabilitacao

MESMP — Mestrado em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica
MP — Mapa de Processo

PDE - Plano de Desenvolvimento Estratégico

PEA — Processo de Ensino Aprendizagem

PECE — Processo de Ensino Clinico/Estagio

PGCIE — Pés-Graduagao em Cuidados Intensivo e Emergéncia

PGEED - Pds-Graduacdao em Enfermagem de Endoscopia Digestiva
PGEEH- P6s-Graduacdo em Emergéncia Extra-Hospitalar

PGET - Pés-Graduagdo em Enfermagem do Trabalho

PGGPES - Pés-Graduagdo em Gestdo Pedagdgica no Ensino Superior
PGGSS - Pés-Graduacdo em Gestdo de Servicos de Saude

PGSC - Pés-Graduacdo em Supervisdo Clinica

PGTICTD - Pds-Graduacdao em Terapias Integrativas e Complementares no Tratamento da Dor
PGVTF - Pés-Graduacdo em Viabilidade Tecidular e Feridas

SIGQ — Sistema Interno de Gestdo da Qualidade
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Sumario executivo

O presente relatério foi produzido no dmbito do Sistema Interno de Gestdo e Garantia
da Qualidade (SIGQ) da Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa
(ESSNorteCVP), com o objetivo de reportar a satisfacdo dos estudantes, colaboradores e
entidades empregadoras com diversos dominios e dimensdes da ESSNorteCVP, alvos de
avaliacdo, face as metas definidas no SIGQ em alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Estratégico (PDE) 2020/2023.

Caracteriza-se como instrumento de suporte a tomada de decisdo, no ambito da gestao,
permitindo definir medidas/acbes de melhoria continua da qualidade, a integrar e
monitorizar no SIGQ.

A ESSNorteCVP, assume no ambito da sua Politica da Qualidade, foco na melhoria
continua do desempenho organizacional, numa perspetiva de eficacia e eficiéncia do
sistema, com mecanismos e ferramentas de apoio a monitorizacao, controlo e avaliagao
interno e externa.

O Conselho para a Avaliacdo da Qualidade (CAQ) elabora o presente relatério, no ambito
das suas competéncias estatutarias, que resulta da aplicacdo e analise de um conjunto
especifico de inquéritos, que integram a estrutura documental do SIGQ.

O relatério recorre a uma metodologia descritiva. A recolha de dados é efetuada online
por inquérito, disponibilizados através do sistema de gestdo pedagogico NONIO®
(preferencialmente e sempre que aplicavel) e Microsoft Forms®, em cumprimento do
plano de avaliagao definido no SIGQ.

Este relatdrio esta estruturado em 5 secg¢des: (1) sumario executivo; (2) metodologia; (3)
resultados; (4) recomendacg6es/oportunidades de melhoria; e (5) consideragdes finais.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupac¢do permanente,
tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados na Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados da ESSNorteCVP.

O CAQ agradece a colaboragdo e o empenho de todos(as) os(as) os envolvidos no SIGQ,
e aos participantes, pela resposta aos inquéritos.
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Metodologia

Utilizou-se a metodologia descritiva, através de procedimento de andlise estatistica, com recurso a
medidas de tendéncia central e dispersdao. O publico alvo é constituido por estudantes,
colaboradores e entidades empregadoras. A recolha de dados é efetuada online por inquéritos,
especificos e calendarizados de acordo com plano de avaliacdo do SIGQ. No 12 semestre os
inquéritos foram disponibilizados através de notificacdo do InforEstudante com link do Microsoft
Forms®, a partir do 22 semestre os estudantes foram notificados no InforEstudante com
disponibilizacdo dos inquéritos no sistema de gestdo pedagégico NONIO®. Esta nova medida
contribuiu para um aumento na taxa de resposta, o que reforca a representatividade dos resultados
do 22 semestre. Os dados recolhidos permanecem armazenados em rede interna do SIGQ,
protegido por password, com acesso restrito face as funcdes e responsabilidades estatutariamente
definidas.

Os inquéritos encontram-se estruturados em dominios, de acordo com o processo/curso,
respeitando os modelos do SIGQ, conforme Apéndice 1 e 2. Os procedimentos relativos a avaliacdo
da satisfacdo encontram-se definidos no MP0O3 — AvaliacGo e Melhoria, do SIGQ, que se encontra
em fase de adaptacdo decorrente da transicdo para o sistema de gestdo académico NONIO®,
Critérios definidos no SIGQ: (i) reportar a avaliacdo da satisfacdo dos estudantes de todos os cursos
conferentes e ndo conferentes de grau em funcionamento, sendo que inquéritos com taxas de
retorno inferiores a 50% ndo sdo sujeitos a tratamento detalhado dos dados, face a reduzida
representatividade dos mesmos; (ii) reportar a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores e (iii)
reportar a avaliacdo de satisfacdo das entidades empregadoras.

Decorrente do Plano de Desenvolvimento dos Sistemas de Informag¢éo, da transigdo para o sistema
de gestdo académico NONIO® e da atualizacdo das questdes que integram os inquéritos, do 192 para
0 22 semestre, verificou-se uma maior adesao a todo o processo de recolha de dados e respetiva
gestdao dos mesmos.

De acordo com o Mapa de Operacionalizagéo dos Instrumentos de Avaliacdo (Q209) do SIGQ, em
2023/2024 foram aplicados os seguintes inquéritos*:

Atividade Modelo

Q150 - Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo Estudantes PECE

Q15 - Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos Estudantes PEA

Avaliagdo da Satisfacdo de

Clientes Q192 - Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo dos Estudantes dos Servicos

Q58 - Avaliagdo da Formagdo pelos Formandos 2023

Q226 - Questionario sobre preferéncia dos estudantes pela ESSNorteCVP

Q26 - Questionario da Avaliagdo da Satisfacdo dos Colaboradores
Avaliacdo da Satisfagdo dos

Colaboradores Q27 - Questionario de Avaliacdo da Satisfagdo dos Docentes Especialmente
Contratados
Avaliagdo da Satisfacdo das Q24 - Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo das Entidades Empregadoras

Entidades Empregadoras

* O conceito de “Questionario” foi progressivamente substituido por “inquérito” decorrente da terminologia e formato de recolha de dados via
NONIO®.
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Metodologia

Todos os dados foram exportados para o PowerBI, de forma a potenciar ndo apenas a sua analise,
mas também o acesso a dados especificos, visualizacdo grafica, analises comparativas e de
tendéncias.

Os graficos apresentados nos itens seguintes foram extraidos via PowerBl, estando esta ferramenta
disponivel para consulta no SIGQ, de acordo com politica de acesso a informacdo. Foi, também,
efetuada uma anadlise do ultimo triénio relativa aos cursos que decorreram nesse periodo, em
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Estratégico 2020-2023.

A elaboragao do presente relatério foi da responsabilidade do grupo de trabalho G1 — Indicadores,
do CAQ, apresentado em reunido ordindria do CAQ, sendo posteriormente remetido aos drgao de
gestdo da ESSNorteCVP.
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Satisfacao dos Estudantes

12 Ciclo de Estudos dos Cursos de Licenciatura

Resultados Globais
2023/2024

A andlise de satisfacdo dos 12 Ciclos de Estudos da ESSNorteCVP revelou um nivel de satisfacdo
elevado, sendo a mais elevada (84,6%) no CLE, superando a meta (82%) definida no SIGQ. No entanto,

o CLA apresenta resultados globais de 72,5% de satisfacdo, valor abaixo da meta (PDE 20/23).

No geral, as % satisfagdo sdao muito positivas, com necessidade de analise de medidas de suporte ao

CLA no sentido da sua evolugao.

84,8
82,9 82,6
Meta = 82% ———— _————
CLE CLF CcLo CLA
Grafico 1: Percentagem global de satisfagdo dos estudante, face a meta, dos 12
Ciclos de Estudos de Licenciatura em funcionamento, ano letivo 2023/2024
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Sintese dos resultados

Satisfacao dos Estudantes
12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem

2023/2024

Taxade % de Satisfagao

Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes Retorno Global
12 sem / PEA 11 19,0%* -
12 292sem/PEA 51 89,0% 82,5
22 sem / PECE - EC | 54 93,1% 86,3
indice de satisfacdo 12 ano 84,4
32 sem / PEA 25 43,1%* -
26 32sem /PECE-ECII 5 8,6%* -
- 49 sem / PEA 31 56,3% 83,4
42 sem / PECE - EC IlI 32 55,2% 81,4
indice de satisfagdao 22 ano 82,4
52 sem / PEA 11 17,5%* -
62 sem / PECE - EC IV 43 72,9% 83,7
30
62 sem / PECE - ECV 42 71,2% 84,5
62 sem / PECE - EC VI 42 71,2% 85,6
indice de satisfacdo 32 ano 84,6
72 sem / PEA 30 63,8% 90,4
42 72sem /PECE-ECVII 16 34,0%* -
82 sem / PECE - EC VIII 28 62,2% 85,8
indice de satisfagao 42 ano 88,1
* Sem andlise detalhada - Taxa de retorno inferior 50% indice de satisfacdo global 84,8
m & Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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Sintese dos resultados

Satisfacdao dos Estudantes
12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Fisioterapia
2023/2024

o e
Taxa de % de Satisfacdo

o
Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes Retorno (%) Global

12 sem / PEA 6 22,2* -
1@

22 sem / PEA 17 63,2 82,4
indice de satisfacdo 1° ano 82,4

32sem / PEA 4 14,8* -

22 32sem/PECE 3 11,1* -
42 sem / PEA 15 56,3 83,4
indice de satisfacdo 2° ano 83,4
* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50% indice de satisfagéo global 82,9
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Sintese dos resultados

Satisfacdao dos Estudantes
12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Osteopatia
2023/2024

T: 9 tisfaca
Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes axa de % de Satisfagao
Retorno Global
12 sem / PEA 4 40,0%* -
10
22 sem / PEA 8 87,2% 81,1
indice de satisfacdo 1° ano 81,1
32 sem / PEA 3 30,0%* -
2° 4o sem / PEA 9 88,0% 84,1
42 sem / PECE - Estagio | 9 81,8% 87,0
indice de satisfacdo 2° ano 85,6
52 sem / PEA 1 7,7%* -
52 sem / PECE 1 7,7%* -
30
62 sem / PEA 11 84,6% 79,8
62 sem / PECE 11 84,6% 82,4
indice de satisfagdo 3° ano 81.1
indice de satisfacado global 82,6

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%
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Sintese dos resultados

Satisfacdao dos Estudantes
12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Acupuntura
2023/2024

Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes ;:::r:i % de Satisfagdao Global
(%)
32 sem / PEA 5 62,5 67,8
22 42sem /PEA 4 69,8 73,5
42 sem / PECE 3 60,0 76,3
indice de satisfacdo 22 ano 72,5
32 sem / PEA 0 *
32 42sem/PEA 7 41,1%*
32sem / PECE 0 *

indice de satisfagcdao 32 ano

indice de satisfagdo global 72,5

* Sem respostas
** Sem andlise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%

Observacgoes:
Em 2023/2024 n3o decorreram os 12 o 42 anos do 12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em
Acupuntura.
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Satisfacao dos Estudantes

22 Ciclo de Estudos dos Cursos de Mestrado

Resultados Globais
2023/2024

Nos 22 Ciclos de Estudos dos Cursos de Mestrado, os niveis de satisfacdo dos estudantes sdo elevado, sendo a mais

elevada (95,3%) no Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica na drea de enfermagem a Pessoa em Situagdo Paliativa -

MEMCEPSP, superando a meta (82%) definida no SIGQ. No entanto, o MER apresenta resultados globais de 79,6% de

satisfacdo, valor ligeiramente abaixo da meta (PDE 20/23).

95,3

86,5 86,2

Meta = 82%

MEMCEPSP MEMC MESMP MEMCEPSC MER

Grafico 2: Percentagem global de satisfacdo dos estudante, face a meta, dos 22 Ciclos de Estudos
dos Cursos de Mestrado em funcionamento, ano letivo 2023/2024
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Sintese dos resultados

Satisfacao dos Estudantes

22 Ciclo de Estudos do Cursos de Mestrado em Enfermagem

Meédico-Cirurgica na area de Enfermagem a Pessoa em

Situacao Paliativa
2023/2024

Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes ;::Er:i % deGslzt;saflagéo
10 19sem/PEA 4 30,8%* -
22 sem / PEA 13 61,8% 94,9
22 sem / PECE 8 66,7% 95,7
indice de satisfacdo 1° ano 95,3
indice de satisfacédo geral 95,3

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%



Sintese dos resultados

Satisfacdo dos Estudantes

22 Ciclo de Estudos do Curso de Mestrado em Enfermagem Médico -Cirdrgica,
na area de especializagdo de Enfermagem a Pessoa em Situacdo Perioperatdria
e na area de especializacdo de Enfermagem a Pessoa em Situacgdo Critica
2023/2024

Ano Area (Ele' ) N.2 de respondentes Taxade % de Satisfacao
Especializagdo/Semestre/Processo Retorno Global
12 sem / PEA 7 17,9%* -
1° 29sem /PEA 40 89,3% 85,0
22 sem / PECE 25 78,1% 88,0
indice de satisfagdo 1° ano 86,5
2° 32sem / PECE 4 18,2%* -

indice de satisfagdo 2° ano -

indice de satisfacdo global 86,5

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%
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Sintese dos resultados

Satisfacdo dos Estudantes

22 ciclo de estudos Mestrado em Enfermagem de Saude
Mental e Psiquiatrica

2023/2024

[v)
N.2 de Taxa de A’ de~
Ano Semestre/Processo Satisfacdo
respondentes Retorno
Global
1° 12 sem/ PEA 6 28,6%* -
29 sem / PEA 24 85,7% 84,1
22 sem / PECE 15 96,2% 88,2

indice de satisfagdo 1° ano 86,2
2° 32sem / PECE 2 22,2%* -

indice de satisfacdo 2° ano -

indice de satisfacdo Geral 86,2

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%
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Sintese dos resultados

Satisfacdao dos Estudantes

22 Ciclo de Estudos do Curso de Mestrado em Enfermagem
Médico-Cirurgica na area de Enfermagem a Pessoa em
Situacao Croénica

2023/2024

o P
Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes Taxa de Retorno % de Satisfacdo

Global
12 sem / PEA 6 35,3%* --
1° 29sem/PEA 29 93,5% 80,2
29 sem / PECE 12 85,7% 83,9
indice de satisfagdo 1° ano 82,1
22 32sem / PECE 4 20,0%* -
indice de satisfacdo 2° ano -
indice de satisfacao geral 82,1

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%
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Sintese dos resultados

Satisfacdao dos Estudantes

22 ciclo de estudos Mestrado em Enfermagem de Reabilitagcao
2023/2024

Ano Semestre/Processo N.2 de respondentes ;::zr:z % deGSka)':s;fla;ﬁo
1° 12sem/PEA 4 18,2%* -
22 sem / PEA 15 93,8% 80,6
22 sem / PECE 19 80,2% 78,6
indice de satisfagdo 1° ano 79,6
2° 3°sem/PECE 3 13,0%* -

indice de satisfacéo 2° ano -

indice de satisfacao geral 79,6

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%
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Satisfacao dos Estudantes

Cursos de Pds-Graduac¢ao, ndao conferentes de grau

Resultados Globais
2023/2024

Nos Cursos de Pés-Graduagdo, ndo conferentes de grau, os niveis de satisfacdo dos estudantes sdo
elevado, sendo a mais elevada (86,1%) no CPGCIE, superando a meta (72%) definida no SIGQ (PDE
20/23).

| IIIIIII

PGCIE PGSC PGVTF PGGSS PGTICTD PGGSS 2

Grafico 3: Percentagem global de satisfagdo dos estudante, face a meta, dos Cursos de Pds-
graduacdo, ndo conferentes de grau e em funcionamento, ano letivo 2023/2024
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Sintese dos resultados

Satisfacao dos Estudantes dos cursos de pds-graduacao

2023/2024
Curso/Processo N.2 de respondentes ;:)t(zr:i % de Satisfacao Global
PGCIE 22 71,0% 83,8
PGEED 8 45,0%* -
PGEEH (22 Edic3o) 5 41,7%* -
PGET 4 57,1% 85,6
PGGPES 1 7,1%* -
PGGSS 18 58,1% 75,0
PGGSS (22 Edigdo) 22 81,5% 72,8
PGSC 13 50,0% 80,3
PGTICTD 7 63,6% 74,4
PGVTF 12 100% 76,5
indice de satisfacao global 78,3

* Sem analise detalhada - Taxa de retorno inferior 50%
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Pos-Graduacao em Cuidados Intensivos e Emergéncia
PGCIE (PEA)

76,8% | Taxa de retorno

% de satisfacao

Maximo Minimo
dos estudantes
\ 74,0%
C d 2 . ?8.’(.)%’ ~ Eficacia das reunides de
oordenacao o Disponibilizaggo de x
Ao 75’3A’ informacgdo de coordenacgo /
PEdagOglca coordenaco Participacdo dos
¢ estudantes em atividades
Adequacdo do Plano 84,0% Medida758 ::l(za/;poioé
81,6% Medidas de estimulo 3 ~
de Estudos investigacio promocao do sucesso
educativo
88,0%
Unidades Desenvolvimento de 84,2%
. 87,1% competéncias Adequacdo de
Curriculares especificas e metodologias pedagdgicas
transversais
\ 89,7%
D t 91 3% Pont?;sallild/:\de o Utilizagdo de métodos e
ocentes 1270 Assiduidade estratégias pedagodgicas;
Feedback das avaliagdes
Satisfacao Global
83,8% Meta
(o)
72%
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Sintese dos resultados

Preferéncia dos Estudantes matriculados no 12 ano dos
cursos em funcionamento
2023/2024

N.2 de
respondentes
12 ciclo 47
22 ciclo 31
Porque motivo escolheu a ESSNorteCVP? ) .
Pdés-graduacao 28

g (4,9%)

18 (11.0%)
531 (31.1%)

® proximidade

®eferéncia de outras pessoas
® gualidade de ensino

40 (24,4%) ®instituigdo Cruz Vermelha Portuguesa

®instalagdes e equipamentos

47 (28, T%)

Grafico 4: Percentagem de cada resposta a questdo “Porque motivou escolheu a ESSNorteCVP?”

Como teve conhecimento desta oferta formativa na ESSNorteCVP? %

Atual / antigo estudante da ESSNorteCVP 25,7
Pesquisa na internet através de motor de busca 19,7
Outras pessoas que conhecem a ESSNorteCVP 15,4
Site da ESSNorteCVP 14,7
Docentes / colaboradores da ESSNorteCVP 9,8
Redes sociais (ex.: facebook) 9,2
Outros 3,7
Feiras / eventos em que a ESSNorteCVP esteve representada 0,6
Formacdo na escola secunddria (ex.: iFone 112: Aprender a Salvar Vidas; Par-a- 06
Par com a Saude) ’

Formagdo na ESSNorteCVP (ex.: Curso de Verao; Dia Aberto) 0,6
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Sintese dos resultados

Satisfacao dos Formandos
Cursos de Formacgao Continua

2023
indice de
Curso N.2 de inquiridos Taxa de Retorno Satisfacdo Global
(%)

 bra. . . a
PHTES Pre-Hospital Trauma Life Support (1 17 100% 96,5
edicdo)

bra. . . a
PHTES Pre-Hospital Trauma Life Support (2 13 100% 64.6
edicdo)

bra. . . a
PHTI:S Pre-Hospital Trauma Life Support (3 17 100% 80,0
edicdo)
SAV (12 edigao) 10 100% 92,0
SAV (22 edigao) 10 100% 100
SAV (32 edicdo) 10 100% 98,0
SAV (42 edicdo) 10 100% 100
SAV (52 edicdo) 14 93% 98,6
SAV (62 edigdo) 15 100% 100
SAV (72 edigdo) 10 100% 100
SAV (82 edigdo) 10 100% 90,0
SIV (12 Edicdo) 5 100% 96,0

®
80%
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Sintese dos resultados

Satisfacao dos Formandos
Cursos de Formagao Continua... Continuacao

2023
Curso N.2 de inquiridos Taxa de Retorno Satisll?ad(;i;s ccjileobal
SIV (22 Edicdo) 6 100% 96,7
SIV (32 Edicao) 6 100% 100
SIV (42 Edicao) 6 100% 76,7
SIV (52 Edicao) 6 100% 100
SIV (62 Edicao) 5 100% 96,0
SIV (72 Edigao) 6 100% 96,7
SIV (82 Edigao) 5 100% 100
Consentimento Informado (12 A¢do) 8 62% 92,5
Consentimento Informado (22 A¢do) 13 57% 100
Cuidadores Informais (12Ac¢do) 16 100% 82,5
Promover o Envelhecimento Ativo 24 92% 83,3
Seguranca do Doente e Gestdo do Risco 17 63%
S & Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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Sintese dos resultados

Satisfacao dos Formandos
Cursos de Formagao Continua... continuacao
2023

Curso N.2 de inquiridos Taxa de Retorno

Infecdo Associada aos Cuidados de Saude (12 Agdo) 32
Infecdo Associada aos Cuidados de Saude (22 Acdo) 27
Infecdo Associada aos Cuidados de Saude (32 Agdo) 17
Tratamento de Feridas (12 Acdo) 15
Tratamento de Feridas (22 A¢do) 38
Tratamento de Feridas (32 Ac¢do) 25

100%

90%

89%

83%

100%

69%

98,1

83,7

88,2

93,3

96,3

88,8

~

indice de
Satisfacdo Global

Meta
80%

Os resultados evidenciam que 93% (n=28 em 30) dos cursos apresentam niveis de satisfacdo acima da
meta (80%). Os cursos de SIV (42 edicdao) e PTHLS (22 edi¢do) foram os Unicos abaixo da meta.

As taxas de retorno sao igualmente elevadas, com a maioria dos cursos com 100% de taxa de retorno.
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Sintese dos resultados

Satisfacdao das Estudantes relativamente aos Docentes
2023/2024

Os indices de satisfagdo dos estudantes com o corpo docente, e em especial na dimensdo individual, integrando
os mecanismos de monitorizacdo definidos no SIGQ. Este resultados, permitem aos érgdos competentes a sua
analise, no sentido de apoiar a tomada de decisdo em matéria de gestdao recursos humanos, em alinhamento
com o "Eixo 2 - Pessoas" do PDE 2020-2023, assim como, de suportar os docentes nos mecanismos de avaliacdo

de desempenho definidos.

A metodologia utilizada decorre da adog¢do do procedimento 'Avaliar Satisfacdo de Clientes, contante do MP03-

Avaliacdo e Melhoria, com suporte no Q16-Avaliacdo da Satisfacdo dos Estudantes, dimensdo “docente”.

Decorrente deste processo de avaliacdo da satisfacdo dos estudantes, cada docente, no campo “inquéritos” do
InforDocente, tem acesso aos seus resultados individuais e por UC na(s) qual(ais) tem servico docente atribuido,
assim como, acesso via “partilhas” da rede “Qualidade” através da ferramenta PowerBi. Esta informacao,
constituir-se como um momento de autorreflexdao e de melhoria continua, assim como, integrar os dominios de
avaliacdo de desempenho ja referidos. Os dados pessoalizados encontram-se em base de dados digital,

disponivel na rede interna do SIGQ, com acesso restrito aos 6rgaos competentes.

Percentagem de satisfa¢cdo dos estudantes com os docentes 2023/2024
(indicador 11.11 — PDE 2020-2023)

N.2 de docentes % satisfacdo dos estudantes
regime regime
Meta
integral | parcial integral | parcial PDE 2020-2023
81%

[ N ]
134 M 18 | 116 88,7 87,6

88.1%

®
58 ﬂ 8 50 86,8 | 86,8 o 81.9%

Meta = 81%

[ ]
76 ﬁ 10 | 66 89,9 88,5

Gréfico 5: Infografia sobre a satisfagdo dos estudantes com os docentes

202172022 2022/2023 2023/2024
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Satisfacao dos Estudantes com os
Docentes

12 Ciclo de Estudos dos Cursos de Licenciatura

A analise de satisfacdo dos 12 Ciclos de Estudos da ESSNorteCVP revelou um nivel de satisfacao
elevado com os docentes, com o CLA a apresentar o melhor resultado (86,5%), e todos os ciclos de

estudos de Licenciatura superaram a meta (81%) definida no SIGQ.

86,5% 86,4% 85.9% 85.7%

MEtam% IIII

V- A & Conselho para Avaliagdo da Qualidade
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Satisfacdao dos Estudantes com os
Docentes

22 Ciclo de Estudos dos Cursos de Mestrado

A analise de satisfacdo dos 22 Ciclos de Estudos da ESSNorteCVP revelou um nivel de satisfagdo muito
acima da meta definida no SIGQ (81%) com os docentes, com o MEMCPSP a destacar-se com um

resultado de 96,7%.

96,7% 96,1%

93,4%
89,0%
MEta:81% _ _ _ III
MER

MEMCEPSP MECAESF MEMCEEPSP MESMP MEMCEPSC MEMCEEPSC
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Satisfacdao dos Estudantes com os
Docentes

Cursos de Pés-Graduagao, nao conferentes de grau

A andlise de satisfacdo dos Cursos de Pds-Graduagdo da ESSNorteCVP revelou um bom nivel de satisfagdo com
os docentes, com a PGEEH_2 a apresentar valores substancialmente mais altos, comparado com outras pds-

graduagdes (99%).

Ja os cursos PGTICTD e PGEEH apresentaram valores um pouco inferiores a meta definida no SIGQ (81%).

99,0%

92,1% 91,3%
83,1% 82,9%
Meta = 81% - - - -

PGEEH 2 PGET PGCIE PGVTF PGSC PGEED PGGSS PGGSS 2 PGTICTD PGEEH
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Satisfacdao dos Estudantes com os
Docentes

Resultados Globais 2023/2024

Em suma, todos os ciclos de estudos cumpriram com a meta definida no SIGQ (81%), com o 22 ciclo a

obter melhores resultados (91,8%), e o 12 ciclo de estudos a registar o menor nivel de satisfacdo

(86,1%).
91,8%
86,1%
Meta = 81% —_—
1° Ciclo 2° Ciclo
m & Conselho para Avaliagdo da Qualidade
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Sintese dos resultados

Avaliacao da Satisfacao dos Colaboradores com a
ESSNorteCVP

65,7% | Taxa de retorno

Pessoal N.2 de Taxa de indice de
Respondentes retorno satisfacdo (%)
Docente (tempo Integral) 12 71% 85,9
Técnico, administrativo e de gestao 11 61% 65,1
Satisfacdao Global
76,0% Meta
80%
Maximo Minimo
88,7% 64,3%
Condicdes de higiene das instalacées Adequacao da carga de trabalho
Ve A & Conselho para Avaliacdo da Qualidade
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Sintese dos resultados

Avaliacdo da Satisfacao dos Docentes Especialmente

Contratados
Meta
14% | Taxa de retorno
78%
Pessoal N.2 de Taxa de indice de
Respondentes retorno satisfagdo (%)
Docentes Especialmente Contratados 22 14%* 82,9
* Taxa de retorno inferior a 50%, pelo que os resultados ndo sdo representativos.
Maximo Minimo
90,9% 74,5%
Condicdes de higiene das instalacdes Mecanismos de comunicacado e didlogo entre os
colaboradores
Ve A & Conselho para Avaliacdo da Qualidade 32
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Sintese dos resultados

Satisfacdo das Entidades Empregadoras
2023/2024

N.2de  Taxade indice de
inquiridos Retorno Satisfacdo Global Meta
80%
L . ~ (s
Avaliacdo da Satisfacdo das 15 11,5%* 86,3%

Entidades Empregadoras

* Taxa de retorno inferior 50%, pelo que os resultados ndo sdo representativos

Esta analise tem por finalidade avaliar a satisfacao das entidades empregadoras nos dominios:

Imagem Global de Escola
Acessibilidade e Atendimento
Envolvimento e Participagao

Nivel de Competéncias dos Diplomados

A recolha de dados foi realizada, durante o més de julho e agosto.
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Analise do Triénio
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7/ )

Analise do Triénio

Pela analise comparativa e da evolugao dos indices de Satisfacdo Globais dos Estudantes por
ciclos de estudos e respetivo curso, verifica-se que, no ano de 2023/2024, tivemos a
tendéncia é positiva e crescente, com excec¢ao do curso de 12 ciclo de estudos do curso de

licenciatura em acupuntura. Apenas 0s cursos que apresentam resultados no triénio

2021/2024, estdo representados abaixo:

90% 90%
87.1%
84.6%
5%
82.7%
80% 80% 79.3%
80.2%

75.8%

202172022 2022/2023 2023/2024 2021/2022 2022/2023 202372024

Grafico 6: indice de Satisfacdo dos estudantes do

curso de licenciatura em enfermagem, no triénio
2021/2024

CLA

72.7%

202172022 2022/2023 202372024

Grafico 8: indice de Satisfacio dos estudantes do

curso de licenciatura em acupuntura, no triénio
2021/2024

agcer m
\ns‘)mus w

Grafico 7: Indice de Satisfacdo dos estudantes do

curso de licenciatura em osteopatia, no triénio
2021/2024

MMC

84.7%

78.2%

202172022 2022/2023 2023/2024

Grafico 9: indice de Satisfacdo dos estudantes do

curso de mestrado em enfermagem médico-cirurgica,
no triénio 2021/2024
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RECOMENDACOES/
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A apresentacdo dos resultados relativos a satisfacdo dos estudantes/formandos, colaboradores e entidades

empregadoras sdo uma pratica positiva de reflexdo e visdo transversal sobre a ESSNorteCVP, dos seus cursos e

servigos de apoio, representando igualmente uma ferramenta de tomada de consciéncia e de melhoria continua

dos indices de satisfagdo, no ambito da avaliacdo dos indicadores do SIGQ e PDE 2020-2023.

Perante uma andlise processual e no ambito das suas competéncias o CAQ, em reunido ordinaria, apresenta as

seguintes recomendacdes/oportunidades de melhoria:

1.

Reforgada a participagdo regular (pelo menos uma vez por semestre) de membros, representantes dos
estudantes, do CPED e CAQ, nas reunides de coordenacao dos cursos e na agenda de atividades do
GAEIVA (Tempo de implementacdo: ano letivo 2024/2025; Prioridade: elevada; Indicador: % de reunides

face aos numero de curso em funcionamento)

Reforcar os canais de comunicacdo a comunidade académica, dos resultados de satisfacdo e demais
atividades no dmbito do SIGQ (Tempo de implementacdo: ano letivo 2024/2025; Prioridade: média;

Indicador: % cumprimento da agenda de disseminagdo do CAQ)

Reforcar a cooperacdo entre o CAQ e o Associativismo Jovem (ex: AEESSNorteCVP) em iniciativas que
favorecam a cultura académica em torno da garantia da qualidade (Tempo de implementa¢do: ano

letivo 2024/2025; Prioridade: média; Indicador: Numero de atividades desenvolvidas em cooperacio)

Consolidar o processo de recolha sistematica de informa¢do junto de estudantes, formandos,
colaboradores e entidades empregadoras, com base na plataforma digital NONIO, com a vista a
acessibilidade e disseminacdo dos resultados em tempo Uutil (Tempo de implementagdo: ano

letivo2024/2025; Prioridade: elevada; Indicador: Taxas de retorno de informacg&o superiores a 75%)

O presente relatério é remetido, apds aprovacado, aos 6rgaos de gestdo da ESSNorteCVP e disponivel para consulta

as partes interessadas, no site da ESSNorteCVP. Desta disseminacdo, sempre que aplicavel, podem ser definidas

oportunidades de melhoria, em resposta aos mecanismos de gestdo e garantia da qualidade do SIGQ da

ESSNorteCVP, as quais mereceram a melhor analise.

“A Qualidade somos TODOS Nés”
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Consideracoes finais

O reforco pelo reconhecimento pela qualidade de ensino é uma das dimensbes da Visdo da
ESSNorteCVP, pelo que desenvolve diariamente processos colaborativos de forma a promover e
consolidar a cultura de melhoria continua nos servicos que presta a todas as suas partes interessadas
(internas e externas).

Neste sentido, da andlise dos resultados aqui apurados e das recomendacdes, pelos érgdos de gestdo
da ESSNorteCVP, serdo identificadas sugestdes/oportunidades de melhoria a serem integradas no
SIGQ e ai monitorizadas, através do Q19 - A¢Ges Corretivas e Preventivas.

Convictos de que este relatdorio crie os momentos de reflexdo, para que se possa envolver,
comprometer, discutir, interpretar, consolidar e implementar melhorias estruturantes, com vista a
exceléncia.
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