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24 |ES participantes

6 Sessoes de trabalho

mmw 12 versdao com 46 Indicadores — junho 2019

Projeto Piloto — 13 IES participantes

Contributos — IES e Francois Vallaeys

mmm 22 versao com 34 Indicadores — junho 2020

Referenciais — Livro Verde+Ethos+Francois Vallaeys+GRlI
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. Promover a interagdao entre Ensino Superior/ Associacoes Empresariais e Empresas/
Instituigoes Publicas, para acompanhamento das dinamicas de desenvolvimento de
acoes de responsabilidade social nas IES;

. Reforcar a consciéncia e a agao civica da comunidade educativa das IES;
. Desenvolver agdes comuns, partilhadas e com forte impacto social de RS nas/das IES;
. Partilhar metodologias, instrumentos, experiéncias e boas praticas;

. Desenvolver iniciativas de investigagao-ag¢ao sobre RS que acrescentem valor através
do conhecimento;

. Implementar diagndsticos e benchmarking nacional e internacional que permita criar
e desenvolver novas estratégias de RS;

. Desenvolver indicadores de monitorizagao e impacto em torno da responsabilidade,
valorizando quer a dimensao quantitativa, quer a qualitativa;

. Mobilizar outros stakeholders da comunidade, de ambito nacional e local para a
cooperacao com as IES para a RS.
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1) campus socialmente responsavel

2) formagao pessoal e profissional dos

estudantes e relacionamento com alumni

3) gestao socialmente responsavel da produgao

e difusao do conhecimento

4) participagao social na comunidade
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Organizacoes e das IES

Livro Verde
"Promover um
quadro europeu
para a RSE" da
Comissdo Europeia
(2001)

Resolugdo do
Parlamento
Europeu
"RSE: uma

nova
parceria"
(2007)

Estratégia europeia
"RSE: um contributo
das empresas para o
desenvolvimento
sustentdvel" (2002)

Estratégia
europeia "RSE:
uma nova
estratégia da UE
para o periodo
2011-14" (2011)
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Relatério
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Social
Europeu
(2015)

2016-presente:
Sustentabilidade e
desenvolvimento
sustentavel

Forum
Estgante
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Responsabilidade Social das
Organizacoes e das IES
¢ ™
A. Rewponsabildade na Gestdo
1. A empresa tem na base da sua estratégia pondipeos de transparéncia e ética, apresentados e
partilhados de forma clara?
] sim ™ (] Mao sei / Mao se aplica

2. A empresa tem definida a sua missdo, visao, os seus valores, principéos éticos e regras de
conduta numa Carta de Principios ou Cddigo de Etical

| 5im [ ] mao (| Mo sei / Mo se aplica

Figura 2: Excerto do Questionano de autodiagnastico, area de Responsabilidade na Gestao

(GRACE, 2014, p. 45)
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Responsabilidade Social das Organizacdes e das IES

RS Corporativa RS Universitaria

» Responsabilidade das empresas * Conceptualizacao da RSU na qual a universidade tem impacto
pelo seu impacto na sociedade organizacional, educacional, cognitivo e social (Vallaeys, 2006).
(Comissdo Europeia , 2011) * O compromisso da universidade no desenvolvimento para a

 "responsabilidades da organizacdo promocao humana, para a superacao de problemas sociais,
para com a sociedade e 0 para a construcao de valores e principios éticos e para a
ambiente” (Grupo de Reflexdo e constru¢ao de uma sociedade mais igualitaria e democratica
Apoio a Cidadania, GRACE, 2014, (Ribeiro & Magalhdes, 2014).
p-7) e Responsabilidade das universidades pelos impactos das suas

decisoes e atividades na sociedade e no ambiente, através de
estratégias transparentes e éticas (Dima et al., 2015).
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Monitorizagao ](
e Avaliagao
Stakeholders
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Stakeholders

externos
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Modelo proposto da estrutura de RSU & Sustentabilidade (Mohamed, 2015, p. 2410)
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Responsabilidade Social das

Organizacoes e das IES

Principios, valores e responsabilidades

As universidades reconhecem que tém a responsabilidade de se envolver e res-
ponder as aspiragées e desafios do mundo e das comunidades que servem, para
beneficiar a humanidade e contribuir para a sustentabilidade.

Principios, Valores e Responsabilidades da Magna Charta Universitatum 2020,
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Vallaeys,
Sasia &

Cruz,
2009

Modelo de
Responsabilidade

Social
Universitaria

Este modelo procura responder a dois

objetivos:

o dotar a IES de uma grelha de analise dos
seus eixos de atuacao face aos desafios do
século 21 e o papel que se pretende que
estas instituicdes assumam na sociedade

o disponibilizar uma metodologia de atuacao
para um compromisso duradouro com a
responsabilidade social: i. compromisso, ii.
autodiagndstico, iii. cumprimento/
execu¢do e iv. prestacdo de contas

Uma iniciativa:
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social na
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e 16
indicadores

9
indicadores

impactos ORGANIZACIONAIS e SOCIAIS Festdo

comuns a qualquer organizacio N Partici.ag3o
9 9 g ¢ respons. ‘el da s 44lna

(19 IRS) produgac < ’am:midade

difusao do
conhecimento

* 6
indicadores

e 3
indicadorg#

a especificidade dos impactos
EDUCATIVOS e COGNITIVOS para uma IES
(15 IRS)
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Modelo de
Responsabilidade
Social
Universitaria

(0BSERVATORIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ~ GéNa Teckowocia Dirsglo-Geral do Knstao, Supecioe EStUdaﬂtE

e |h$|'“'Ui§59$ de Ensino Superior EINSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR e e

A Responsabilidade Social aplicada as IES indica-nos que
estamos perante um novo paradigma que entende a IES

enquanto ator social relevante na sua comunidade e na
sociedade em geral, nao apenas assumindo o somatorio de
funcoes/missoes (desighadamente, formacao, investigacdo e
divulgacao) mas enquanto agente de mudanca e de
transformacgao.
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RS I E S do Livro Indicadores de Responsabilidade Social ORSIES wvenss DGES FOrUM
e Instituices de Ensino Superior e Lol S

Inspirados no sucesso do modelo de co-criacao do Livro Verde, a equipa
Processo de co- responsavel pelo Grupo de Trabalho dos Indicadores, em coordenag¢ao com
- o ORSIES, desenhou uma metodologia de trabalho assente na partilha de
criacao dos

boas praticas entre Instituicdes de Ensino Superior e na reflexao conjunta
Indicadores em torno dos documentos referenciais para este processo, numa

abordagem consensus-based em torno da construcao desta ferramenta.

R0 DA FESPONSABLIDACE SOON.

Grupo de Trabalho " de RSIES"

Recomendagdes do Livro Verde
(s6 considerar as recomendagdes que envolvem a IES)

1. Direitos humanos, equidade de género e no
discriminagio

[2. Desenvolvimento pessoal e profissional, bom clima [y

e anuidaces dh hommen: saceo
4. Transparéncia  democracia (boa governagdo) e

1.4
.14
5. Comunicagdo e Marketing responséveis 1 a{
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Ferramenta de
autodiagnostico

Y
: . 4 Dimensdes (Capitulos do Livro Verde)
e autoavaliacao

. 14 Temas (RecomendagGes do Livro Verde)
|

Indicadores . 34 Indicadores de Responsabilidade Social
Das Social gas Instituicoes |
recomenda 6es de Ensino Superior ;. _ » ”
T Verge = 4 Niveis de Avaliagdo (com questdes especificas)
z |
desenvolvimento = ) ., e
- 5::&725;‘:;:'*3?52 - 4 Tipos de Resposta (para aferir o Nivel de Avaliacdo)

de ensino superior

ferramenta de

|
oo . Evidéncias (registo comprovativo)

. Comentarios Explicativos
V4

98 ORSIES
v DIERV0R0 (1 KRB Lk
1 AGRI0 X 13680 SRS



Ferramenta de
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e autoavaliacao
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Dimensao 1 - Campus SocialmentE Responsavel

Dimensao

Campus socialmente
responsavel

[Impactos organizacionais] O comportamento organizacional e a forma
responsavel como a IES gere os processos organizacionais, tendo como
base préticas democréticas e éticas, o respeito pelos direitos humanos,
a valorizagdo das relagées laborais e da sustentabilidade ambiental.

Governagao democrética e

AIES assume principios de atuacdo que assentam na prestacao de contas e

Tema na disponibilizacao de informacéo e estimula um funcionamento assente
transparente :
nas pessoas e nos seus contributos.
#1. Estratégias para a Respon-
_ sabilidade Social e/ou Susten- | AIES identifica, monitoriza e age sobre os impactos que gera.
Indicador | tabjlidade

#2. Gestdo participativa

A'IES assume-se como exemplo numa gestao inclusiva e respeitadora.
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Conferéncia de Apresentagdo Piblica
do Livro Indicadores de Responsabilidade Social 0RS|ES et DG ES Forum
e Instituigdes de Ensino Superior o S e AN
Dimensao Campus socialmente responsével
Tema Governagao democratica e transparente
Indicador #1. Estratégias para a Responsabilidade Social e/ou Sustentabilidade
Ferramenta de ———
vel Quests Sim | Ngo | Nose =
. 4 . Nive uestao . i _
autodiagnostico Aplica | sim | Nao
. ~ 1.AIES inclui a dimensao ética, a responsabilidade social e a
e au to davd I Ia Qa 0) Nivel 1 sustentabilidade no seu plano estratégico
ive
2.AIES inclui no seu plano de atividades e orcamento, iniciativas
de carater econdmico, social e ambiental
- - AIES identifica os riscos éticos (conduta, protecdo de dados, cor-
Integrar o compromisso com a RS em nivel 1 Nivel 2 rupcao, etc.), ambientais (energia, 4gua, residuos, etc.) e sociais
. o - At ~ (direitos, equidade de género, protecéo social, pobreza, conflitos
todas as dimensdes de atuagdo da IES encao em contexto de trabalho, doengas, etc.)
1.AIES implementa, anualmente, acdes e medidas concretas de
Planear linhas de atuagdo que viao nivel 2 acordo com os riscos éticos identificados
! - : . = . 2.AIES implementa, anualmente, agdes e medidas concretas de
concretizar o compromisso assumido Formallzuguo Nivel 3 acordo com os riscos ambientais identificados
Agir com as linhas de atuagcdo que nivel 3 3.AIES implementa, anualmente, acdes e medidas concretas de
acordo com os riscos socias identificados
concretizam o0 compromisso Implemeniuguo 1. AIES monitoriza periodicamente as acdes dos planos de
gestao dos riscos éticos, ambientais e sociais.
Avaliar os resultados, prestar contas e | nivel 4 2. AIES comunica aos diferentes stakeholders as agdes de gestéo
o O = Nivel 4 de riscos éticos, ambientais e sociais
promover solugdes inovadoras Monitorizagao e
~ 3.AlES incorpora no Plano de Atividades do ano subsequente,
|I10V(I§(IO medidas de melhoria em fungéo dos resultados obtidos, envol-
vendo os diversos stakeholders.
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Indicadores
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de Ensino Superior

MANUAL DE _
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ORSIES
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GRSIE HOME  ABRESENTACAC I RES RS QBJETIVOS  MNOTICIAS  PUBLICACGES MODELO  VIDEDS  MEMBROS
DESERVKTORID DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

E INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

2
i
E
2
()

IRSIES

[

4 RELATORIO SAIR

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IRSIES)

P

A plataforma de Indic

[
=]
[l
1]
11
LA
(]

foi concebida com o apoio P P, | s DGES Direglo-Geral do Ensino Superior e & exclusiva 305 membros do ORSIES

COMO

Através da recolha de informacgdo na IES para dar resposta as questdes dos
Indicadores e preencher a plataforma online
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GéNaA, TECNOLOGIA.
LINSINO' sunnon

DGES

Direglo-Genal do Ensino Superior

Socidal

Sensibilizar para a importancia da RS

Fazer a autoavaliagéo acerca da RS

Identificar iniciativas implementadas

Identificar os pontos de melhoria

Strongly disagree

Conceber um plano de agées

internamente, na sua IES?

um grupo de trabalha dives
faculdades representadcs

icado com todlas as ’

envolvimento & empenhio da 'gesto de
topo'grupo de trabalho diversificado

. . . . , e * i Mentimeter
AO D Quais os principais beneficios dos Indicadores RS?
A A @
» BRO 2020 comparab<'y’%‘s’g§nsobu§dode
refléxéosobre me\honuoodgse;\1pcrvhlq ©
ueeso Melhoria  Gognosticostuagao
retrato
outocon hecnmento
auto-regulacéo
@ Q
consciencializacéo g = g
Unalsiciti rigor atingir objetivos el o 8 a
0 SIE.S i part\\hosonda”edade maiis partilha ' %
Fm&?.. DGES E%m 2
Quuais os beneficios dos Indicadores de Responsabilidade  “"*™ i Mentimeter

Antes de iniciar a autoavaliagéo dos Indicadores RS, o que necessita garantir

Sensivilidade empenho e ervolvimento dos

corpos diretivos

lideranga d com

representar 3
disponibilidade para autocritica

Boa comunica
esta dimensao,

s que trabalham

‘ identificagdo dos interlocutores internos ‘

Um grupo de trabalho diversificado que ervolva
tocos os representantes da comunidade escolar
fundamentol oz estudontss e a Giregac.

Strongly agree

Equipa de trabalho motivada

Forum
Estgante
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Huied - . OBSERVATORIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL W Dot cent e e by
e Inshiungoes de Ensino Supenor E INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR SR

Relatério Automatico

Boa tarde ClaritaTestes o < Voltar ao Formulario
IRSIES-Resultados de Instituicao Teste Cc
Criar PDF[8

PREENCHIDC: [ FASE INICIAL

MAQ PREENCHIDO: (@
2 Indicadares 5 BE%

ATENGAD FORMALIZACAO
) ndicadores [B Indicadores

NIVEL 3 - P 17.65%

IMPLEMENTAGAD MONITORIZACAO E
4 Indicadores INOVAGAO
B |ndicadores
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Conferéncia de Apresentagdo Piblica
do Livro Indicadores de Responsabilidade Social
e Instituigées de Ensino Superior

9.
Transformacao
social

1.
Sensibilizacao
das IES
2. Politicas e

Conclusoes e praticas de RS

propostas para o
futuro

8. : 3. Know-how
Colaboracao institucional

entre |ES Aprendizagens
& Desafios

4,

7. Mudanga de Compromisso
praticas para dos orgaos de

responsabilidade gestao

6. 5. Ciclos nos
Envolvimento cargos/funcoes
de membros

numa equipa
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As |ES estao preparadas

para dar inicio ao

autodiagnastico inicial
Livro verde sobre

Responsabilidade

Indicadores
de Responsabilidade

social e instituigdes Social das Instituigdes -
de ensino superior de Ensino Superior O ORSIES da apoio

permanente e elabora o
Relatdrio Global

O Ensino Superior
ORSIES gmlEémx dispde de informagao
S T e orientacdo relevante
para a plena integracao
da RS nas IES




Uma iniciativa: Com o apoio

Conferéncia de Apresentagdo Piblica
do Livro Indicadores de Responsabilidade Social ORSIES ? ggz%%ﬁ%m DGES forum

e InstituigBes de Ensino Superior L e

{Fatores criticos de sucesso para a implementacao dos Indicadores de Responsabilidade nas IES j

Planeamento estratégico. O
compromisso com a RS deve estar

Lideranga. O compromisso com a RS

deve ser assumido ao mais alto nivel ' . At
inscrito nos documentos referenciais

da IES de modo a ser disseminado e
concretizado nos quatro eixos.

para que possa ser desenvolvido por
cada membro da IES.

Envolvimento dos stakeholders. O
compromisso com a RS é um projeto
coletivo e o seu sucesso depende da

rede de colaboracao entre Tutela —

IES e Comunidade e da efetiva
participacao de todos os parceiros.

Comunicag¢ao. O compromisso com a
RS é um processo continuo que
assenta na partilha e comunicacao
de valores, acdes, resultados e
vontades.

Confianga. O compromisso com a RS gera confianga: no
futuro, no sistema de ensino superior portugués e em
cada IES.



Uma iniciativa: Com o apoio

Conferéncia de Apresentagdo Piblica ,
do Livro Indicadores de Responsabilidade Social & ORSIES Kot DGES FOrUM
e Insfiiuigiies de Ensino Superior 0BSERVATORIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL o TO0GA  mgio-con o s COLUJOIE

E INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Conclusdes e propostas para o futuro

* Aumentar a tomada de consciéncia.
* Apresentar um modelo para as IES Portuguesas.

 Uma abordagem consensus-based foi utilizada para desenvolver uma estrutura de

avaliacao e identificar um conjunto de indicadores.

* Para alcancar a disseminagao dos ISR, € necessario um consenso sobre o conjunto

comum de indicadores.



Uma iniciativa: Com o apoio

#A ORSIES mass, DGES FOrUM

OBSERVATORIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL Qtna coL0GA orctocentdomamsoerer— COLUOT(E
E INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR

Conferéncia de Apresentagdo Piblica
do Livro Indicadores de Responsabilidade Social
e Instituigées de Ensino Superior

ConclusOes e propostas para o futuro

e Um bom autodiagndstico ajudara cada IES a esclarecer o presente e a delinear o futuro,
em relacao as suas praticas de RS.

* De forma voluntaria, cada IES podera comparar os seus dados e praticas com os outras.

* Finalmente, devido ao envolvimento de varias IES, esta ferramenta apoiara as evidéncias
da importancia do compromisso de toda a comunidade académica no desenvolvimento
sustentavel e no bem-estar da nossa sociedade.

e |sto, certamente, influenciara as politicas publicas do ensino superior.



Apresentacao publica
do Livro “Indicadores
de Responsabilidade
Social das Instituicoes
de Ensino Superior”

Uma iniciativa:

T ORSIES

Obrigada.

Com o onio

@ERi. DGES f0UM

e MBS oy



