ESSH

Escola Superior de Satde Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

CURSO

Liderangca em Projetos de Qualidade Cédigo: 720

Coordenacgao

ESSNorteCVP | Unidade de Formacgao e Desenvolvimento Humano (UFDH)

Descrigdo/
Fundamentagao

O setor da saude é caracterizado por constantes mudancgas destinadas a promover a prestacao
cada vez mais eficiente de cuidados de saude, que sejam seguros, efetivos e de alta qualidade.
E necessaria uma lideranca eficaz para as mudangas em todos os niveis das organiza¢des de
saude para assim concretizar os seus objetivos e cumprir os designios fundamentais que regem
a atividade destas organizac¢des. A lideranca neste setor estende-se as areas assistenciais e da
gestdo, criando desafios peculiares. Preparar os profissionais de saude para liderancgas
promotoras de ambientes de trabalho saudaveis e capazes de abragar as mudancgas, num
contexto de melhoria continua da qualidade, é por si s6 também um desafio que se coloca as
organizacOes de saude. O treino de competéncias individuais de lideranga na gestdo em saude
terd um impacte significativo no desempenho da organizacdo.

Objetivos

-Promover o envolvimento ativo de todos os colaboradores na implementacdo, manutencao e

melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Destinatarios

Profissionais de Saude: dirigentes e quadros superiores.

Duragdo/ ECTS

20 horas / 2,5 ECTS (crédito)
Online: Formato sincrono na Plataforma Microsoft Teams

Metodologia e
Avaliagao

Formagao:

- As sessbes letivas serdo desenvolvidas através do método expositivo, participativo,
demonstrativo, discussdo de casos clinicos.

Avaliagao:

- Avaliacdo de conhecimentos serd realizada com base na participacdo dos formandos e na
realizacdo de uma prova de avaliagdo. O formador regista o nivel de aproveitamento de cada
formando.

- No final da formacdo os formandos respondem a um conjunto de questdes relacionadas com:
programa do curso; funcionamento do curso; acdo dos formadores.

Docente/Formador | Leandro Oliveira
Mestre em Gestdo e Economia de Servicos de Saude. Pds-graduado em Gestdo e Diregdo de
Servigos de Saude. Licenciado em Contabilidade e Gestdo. Doutorando em Gestao, Universidade
do Porto. Docente convidado da Faculdade de Economia da Universidade do Porto e na
ESSNorteCVP. Gestor da Casa de Saude da Boavista.

Plano de A cultura organizacional como obstaculo ou elemento facilitador da mudanca.

Estudos/Contetidos *Processos de mudanca: Etapas, impactos e reagdes.

Programaticos eMudanga pessoal vs mudanga organizacional.

*0 papel da chefia na gestdo: “Como fazer acontecer a mudanga”.
*A importancia das equipas de trabalho. O envolvimento dos colaboradores.
*Melhoria continua: um trabalho de equipa.
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Calendarizagao O curso tem a duragdo de 5 dias: segunda-feira e quarta-feira (17h-21h)
Datas previstas: 08, 10, 15, 17, 22 de novembro
Online: Formato sincrono na Plataforma Microsoft Teams

Inscricao As inscrigdes devem ser realizadas online no site www.essnortecvp.pt.

Requisitos minimos

Licenciatura

Vagas 18
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Informagodes ESSNorteCVP, Rua da Cruz Vermelha — Cidacos, Apartado 1002, 3720-126 Oliveira de Azeméis

TIf: 256 661 430 | Telm.: 919 612 565
E-mail: formacao@essnortecvp.pt | www.essnortecvp.pt
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